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 به  تقدیم 

 ،  مادر  ای  تو 

 زیبایی نفس کشیدن ای شوق       

 ای روح مهربان هستی ام          

 باا     را  و لحظا  هاا    شاادی هاایش شادی     رنگ  تو

 خساتیی  عمری  و کردی  دور  از من  وجود  تمام 

 طعاش  توانساتی  اکناون   تاا  خریدی جان ب   را  ها

 یبچشان  من ب   را پیروزی خوش
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به: تقدیم 

در  چیون   تا  ب  من آموخت   ک  عالمان  پدرم   پاک  روح

 نمایش تجرب   عرص  زندگی، ایستادگی را

 

 :جان پدر

   رفتی از چشمش و دل محو تماشاست هنوز 

 عکس روی تو در این آین  پیداست هنوز

   هر ک  در سین  دلی داشت ب  دلداری داد 

 دل نفرین شده ی ماست ک  تنهاست هنوز

 در دلش عشق تو چون شمع ب  خلوتی  راز 

 در سرم شور تو چون باده ب  میناست هنوز

 

‏
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1چکیده / 

چکیده

‏سازمانی‏ ‏قدرت ‏از ‏ناشی ‏مدیریت ‏است. ‏انسان ‏سازمانی، ‏شکست ‏یا ‏و ‏موفقیت عامل

‏وظایف‏تکنیکی‏و ‏انجام ‏ارتباط‏با ‏در ‏عملکردش‏بیشتر ‏است‏که اجرائی‏تفویض‏شده

فظ‏نگهداری‏وضع‏موجود‏در‏سازمانها‏است‏در‏صورتی‏که‏رهبریت‏از‏قدرت‏وحاست‏و

‏نظیر‏اصلاح‏نفوذ‏شخص‏بهره‏مند‏است‏که‏نقش‏اساسی‏در‏توسعه‏و اجرای‏سیاستها

ساختار‏و‏روندها‏در‏سازمان‏به‏عهده‏دارد.‏اگر‏مدیریت‏با‏انسانها‏رابطه‏درست‏و‏منطقی‏

‏آنا ‏نیازهای‏فردی ‏که ‏طوری ‏به ‏کند ‏کند،‏برقرار ‏توجه ‏نیازها ‏آن ‏به ‏و ‏شناسایی ‏را ن

تواند‏از‏نیروهای‏انسانی‏خود‏به‏طور‏مشروع‏در‏راستای‏اهداف‏سازمانی‏استفاده‏کند.‏‏می

‏را‏ ‏شخصیت‏انسانی ‏دهنده ‏تشکیل ‏عوامل ‏است‏که ‏آن حل‏مشکلات‏انسانی‏مستلزم

زای‏تشکیلتوان‏اج‏شناخت‏و‏تغییر‏و‏تحولات‏آن‏را‏مورد‏بررسی‏قرار‏داد.‏بنابراین‏می

آمیز‏از‏قدرت.‏توان‏استفاده‏موفقیت -‏1دهنده‏رهبری‏را‏به‏طور‏خلاصه‏چنین‏ذکرکرد‏

توان‏درك‏این‏مطلب‏که‏افراد‏انسانی‏در‏زمانهای‏مختلف‏و‏در‏شرایط‏مختلف‏به‏ -‏2

‏وسیله‏عوامل‏مختلف‏تحریک‏می ‏-‏3شوند. توان‏-‏4توان‏الهام‏بخشیدن‏به‏دیگران.

ه‏منجر‏به‏ایجاد‏جوی‏آکنده‏از‏عواطف‏و‏احساسات‏در‏سازمان‏شود‏و‏ای‏ک‏اقدام‏به‏شیوه

بتواند‏در‏افراد‏ایجاد‏انگیزه‏کند .

‏مدیریت،‏رهبری،‏سازمان‏ :هاکلید‏واژه
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3مقدمه / 

مقدمه

شاید‏بتوان‏ادعا‏کرد‏که‏رهبری،‏بیش‏از‏هر‏موضوع‏دیگـری‏در‏تـاریت‏تجربیـات‏انسـان‏‏‏

متمدن،‏باعث‏بحث‏و‏گفتگو‏میان‏مـردم‏بوده‏است.‏تاریت‏و‏آثار‏هنـری‏و‏ادبـی‏بیشـمار‏‏‏

وایــان،‏ســرداران‏‏‏هر‏ملت‏حکایت‏از‏وقایعی‏دارند‏کـه‏در‏آنهـا‏افـراد‏متعـددی‏م‏فرمانر‏‏‏

نظامی‏(‏نقشهای‏تعیین‏کننده‏در‏سرنوشت‏آن‏کشور‏داشته‏اند.‏مطالعه‏منظم‏رهبری‏و‏

رفتار‏رهبران‏یک‏پدیـده‏علمـی‏قـرن‏بیست‏و‏یکم‏است‏که‏عمدتاً‏ناشی‏از‏توسعه‏علوم‏

انسانی‏خصوصاً‏روانشناسی‏و‏جامعه‏شناسی‏در‏ایـن‏قـرن‏اسـت.‏امـروزه‏نیــز‏رهبریـت‏‏‏

ها‏و‏مجلات‏اغلب‏بـه‏در ‏مقــالاتی‏در‏مــورد‏‏‏‏الب‏و‏با‏اهمیت‏است،‏روزنامهموضوعی‏ج

پردازنـد‏و‏تغییـر‏و‏تحـولات‏در‏مشـاغل‏مهـم‏‏‏رهبـران‏سیاسـی،‏اقتصـادی‏و‏علمی‏مـی‏‏‏

منطقه‏ای،‏کشوری‏و‏بین‏المللی‏توجه‏رسـانه‏هـای‏ارتبـاطی‏را‏بـه‏خـود‏جلب‏نموده‏و‏

‏ .گردند‏دم‏موجب‏میبحث‏و‏گفتگوهای‏بسیاری‏را‏در‏میان‏مر

دانند‏‏یکی‏از‏دلایل‏اصلی‏این‏توجه‏این‏است‏که‏مردم،‏رهبران‏را‏دارای‏قدرت‏زیادی‏می

توانند‏بانی‏اصلاحات‏و‏تغییرات‏مطلوبی‏در‏سازمانها‏باشـند.‏از‏رهبـران‏سـازمانها‏‏‏‏که‏می

رود‏که‏در‏یک‏سری‏از‏کارها‏مثل‏برنامـه‏ریــزی،‏تصــمیم‏گیـری،‏برقـراری‏‏‏‏انتظار‏می

ایـن‏چنــین‏انتظــاراتی‏باعــث‏‏‏ارتباط‏و‏کنترل‏درگیریها،‏پر‏توان‏و‏با‏صلاحیت‏باشند.
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شـده‏اندکـه‏کتـز‏وکـان‏رهبریت‏را‏عامل‏تعیین‏کننده‏در‏موقعیت‏و‏شکست‏سـازمانها‏‏‏

‏.دانند‏می

دهد‏که‏مدیران‏برای‏اینکه‏بتوانند‏دارای‏اختیارات‏غیـر‏نتایج‏تحقیقات‏تجربی‏نشان‏می

وند‏بایسـتی‏شـیوه‏رهبـری‏را‏در‏پـیش‏بگیرنـد‏کـه‏وفـاداری‏رادر‏کارکنـان‏‏‏رسـمی‏شـ

‏.تشویق‏کرده‏و‏پرورش‏دهند‏
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 کلیاتفصل اول: 

رهبریتعریف 

را‏‏آنهـا‏و‏زمینه‏دسـت‏یـابی‏بـه‏‏‏رهبران‏سرآمد‏چشم‏انداز‏و‏مأموریت‏سازمان‏را‏تدوین

برای‏موفقیـت‏پایـدار‏سـازمان‏مـورد‏‏‏را‏کههایی‏‏و‏سیستمها‏‏کنند.‏آنها‏ارزش‏می‏تسهیل

هـای‏‏‏کننـد.‏در‏دوره‏‏‏‏می‏رفتارهای‏مناسب‏خود‏اجرانیازند‏ایجاد‏کرده‏و‏آنها‏را‏با‏اعمال‏و

آنها‏ثبـات‏در‏‏‏‏،تغییر‏و‏تحول‏سازمانهای‏‏کنند.‏در‏دوره‏می‏و‏رفتارهای‏مناسب‏خود‏اجرا

هر‏جا‏که‏لازم‏باشد،‏این‏رهبران‏قادر‏بـه‏تغییـر‏جهـت‏گیـری‏‏‏ .کنند‏می‏را‏حفظ‏مقاصد

‏.کارکنان‏به‏پیروی‏از‏آن‏هستند‏سازمان‏و‏ترغیب

مـوارد‏زیـر‏هسـتند‏کـه‏در‏ایـن‏قسـمت‏بـه‏معرفـی‏آنهـا‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏زیر‏معیارهای‏معیار‏رهبـری‏

‏پردازیم‏:‏می

1-a خودشان‏بـه‏‏‏تدوین‏و‏و‏اخلاقیات‏سازمان‏راها‏‏ارزش‏،چشم‏انداز‏،مأموریت‏رهبران‏

 .کنند‏می‏عمل‏،عنوان‏الگوی‏فرهنگ‏سرآمدی

چشم‏انداز‏سازمان‏و‏ایجاد‏و‏توسعه‏فرهنگ‏سازمانی‏تدوین‏مأموریت‏و

فرهنـگ‏‏‏اجتماعی‏که‏پشتیبانی‏کنندههای‏‏تدوین‏ارزشها‏و‏اخلاقیات‏و‏پاست‏گویی

سازمانی‏هستند‏و‏ایفای‏نقش‏الگو‏درعمل‏به‏آنها‏در‏سازمان

)بازنگری‏و‏بهبود‏اثر‏بخشی‏نحوه‏رهبری‏فردی‏متوسط‏خود‏رهبران‏
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بهبودهای‏‏حضور‏شخصی‏و‏فعال‏در‏فعالیت

از‏طریـق‏‏‏خلاقیت‏و‏نـوآوری‏‏،تشویق‏توانمند‏سازی‏متفویض‏اختیار(‏ایجاد‏انگیزه‏و

بهبودهای‏یادگیری‏وسرمایه‏گذاری‏روی‏فعالیت‏تغییر‏ساختار‏سازمان‏و

یادگیریهای‏‏پشتیبانی‏و‏عمل‏براساس‏یافته‏،تشویق

بهبودهای‏‏اولویت‏بندی‏فعالیت

ترغیب‏و‏تشویق‏جهت‏همکاری‏در‏درون‏سازمان

مدیریت‏و‏بهبـود‏مسـتمر‏آنهـا‏شخصـا‏‏‏های‏‏توسعه‏و‏به‏کارگیری‏سیستم‏،از‏ایجاد‏b‏-1

‏.نمایند‏می‏اطمینان‏حاصل

هم‏راستا‏کردن‏ساختار‏سازمان‏درجهتی‏که‏موجب‏تحقق‏خط‏مشـی‏و‏اسـتراتژی‏‏‏

‏‏.شود

‏توسـعه‏یافتـه‏و‏اجـرا‏‏‏‏،اطمینان‏یافتن‏از‏این‏که‏سیستمی‏برای‏مدیریت‏فرآینـدها‏

‏‏‏.شود‏می

‏‏.تعیین‏شفاف‏مالکیت‏برای‏فرآیندها

هبـود‏نتـایج‏‏‏بـازنگری‏و‏ب‏‏،اطمینان‏یافتن‏از‏این‏که‏فرآینـدی‏بـرای‏انـدازه‏گیـری‏‏‏

‏‏.شود‏می‏توسعه‏یافته‏و‏اجرا‏،کلیدی‏در‏سازمان

‏توسـعه‏یافتـه‏و‏اجـرا‏‏‏‏،سـازمان‏‏اطمینان‏یافتن‏از‏این‏که‏فرآیند‏یا‏فرآینـدهایی‏در‏

‏که‏در‏سازمان‏اتفـا ‏هایی‏‏برنامه‏ریزی‏و‏اجرای‏بهبود‏،درك‏،شوند‏که‏با‏ترغیب‏می
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‏7کلیات /  فصل اول:

ری‏و‏یادگیری‏(‏موجب‏تقویت‏نوآو‏،مرتبط‏با‏خلاقیتهای‏‏فعالیت‏در‏افتد‏ممثلا‏می

‏‏‏.گردند‏می‏این‏راه‏کارهای‏بهبود

‏.رهبران‏با‏مشتریان‏و‏شرکا‏و‏نمایندگان‏جامعه‏در‏تعامل‏هستند‏c‏-1

‏فهمیدن‏و‏پاست‏گویی‏به‏نیازها‏و‏انتظارات‏‏‏‏،برآورده‏کردن

‏سازمانی‏و‏مشارکت‏دراین‏کار‏‏‏های‏‏ایجاد‏شراکت

‏مشارکت‏در‏این‏کار‏‏‏‏بهبود‏با‏شرکا‏وکه‏هدفشان‏هایی‏‏راه‏اندازی‏فعالیت

های‏ذینفعان‏بـرای‏وفاداریشـان‏و‏نقشـی‏کـه‏درسـازمان‏و‏‏‏هوگر‏قدردانی‏از‏افراد‏و

‏‏‏.کسب‏و‏کار‏دارند

‏،و‏سـمینارهای‏تخصصـی‏‏‏ها‏‏تخصصی‏و‏شرکت‏در‏کنفرانسهای‏‏عضویت‏درانجمن

‏بویژه‏ترویج‏سرآمدی‏سازمانی‏و‏حمایت‏از‏آن‏‏‏

فعالیتهایی‏که‏هدفشان‏بهبود‏شرایط‏محیطی‏جهانی‏‏مشارکت‏در‏حمایت‏و‏،ترویج

هـای‏‏‏حفظ‏احترام‏بـه‏قـوانین‏و‏حقـو ‏نسـل‏‏‏‏با‏.مشارکت‏سازمان‏درجامعه‏است‏و

‏آینده‏‏‏

‏.کنند‏می‏رهبران‏فرهنگ‏سرآمدی‏را‏در‏بین‏کارکنان‏سازمان‏تقویت‏d‏-1

و‏هـا‏‏‏برنامـه‏‏‏‏،خط‏مشی‏و‏اسـتراتژی‏‏ها،‏ارزش‏،چشم‏انداز‏،مدیران‏شخصا‏مأموریت

‏‏‏.دهند‏می‏بین‏کارکنان‏اشاعه‏اهداف‏بلند‏مدت‏و‏کوتاه‏مدت‏سازمان‏را
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏8

ایجـاد‏‏‏‏،گوش‏دادن‏فعال‏و‏دل‏گرم‏کننده‏و‏به‏کارکنان‏سـازمان‏‏،دردسترس‏بودن

‏وحدت‏بین‏آنها‏و‏پاسخگویی‏به‏آنان‏‏‏

اهداف‏بلنـد‏‏‏ها‏‏کمک‏به‏کارکنان‏سازمان‏و‏پشتیبانی‏از‏آنها‏برای‏دستیابی‏به‏برنامه

‏مدت‏و‏و‏کوتاه‏مدت‏شان‏‏‏

‏برانگیختن‏و‏توانا‏کردن‏کارکنان‏برای‏مشارکت‏در‏فعالیتهای‏بهبود‏

‏فردی‏و‏تیمی‏در‏تمامی‏سطوح‏سازمان‏‏‏های‏‏قدردانی‏به‏موقع‏و‏مناسب‏از‏تلاش

‏برابر‏و‏گوناگونی‏های‏‏ترویج‏و‏ترغیب‏ایجاد‏فرصت 

‏.کنند‏می‏از‏آن‏حمایتتحول‏سازمانی‏را‏درك‏کرده‏و‏‏،رهبران‏e‏-1

‏بیرونی‏و‏درونی‏تحول‏سازمانی‏‏‏های‏‏درك‏محرك

در‏الگـوی‏سـازمان‏و‏در‏‏‏‏،شناسایی‏و‏انتخاب‏تحولاتی‏که‏نیاز‏اسـت‏درون‏سـازمان‏‏‏

‏‏‏.روابط‏بیرونی‏آن‏اتفا ‏بیفتد

‏تحول‏سازمانی‏‏‏های‏‏رهبری‏در‏تدوین‏طرح

‏انی‏‏‏منابع‏و‏پشتیبانی‏لازم‏برای‏تحول‏سازم‏،فراهم‏کردن‏سرمایه

موجود‏در‏پورتفو‏لیوی‏کلـی‏‏‏های‏‏تحول‏سازمانی‏و‏ریسکهای‏‏مدیریت‏ارائه‏برنامه

‏ها‏‏این‏برنامه

‏اطمینان‏یافتن‏از‏ایجاد‏مؤثر‏تحول‏و‏پشتیبانی‏از‏آنها‏
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‏9کلیات /  فصل اول:

اندازه‏گیری‏و‏بازنگری‏اثر‏بخشی‏تحولات‏سازمانی‏و‏تسهیم‏دانش‏بدست‏آمـده‏در‏‏‏

 ‏.این‏خصوص

کارکنان

‏،دانش‏و‏تمامی‏توان‏بالقوه‏کارکنان‏شان‏را‏در‏تمامی‏سطوح‏فـردی‏‏،سرآمدهای‏‏سازمان

عدالت‏و‏ها‏‏این‏سازمان‏.برندتوسعه‏داده‏و‏از‏آن‏بهره‏می‏،تیمی‏و‏سازمانی‏مدیریت‏کرده

آنها‏به‏‏.دهند‏می‏کارکنان‏شان‏را‏توانمند‏کرده‏و‏درکارها‏مشارکت‏،برابری‏را‏ترویج‏داده

از‏آنهـا‏قـدردانی‏نمـوده‏و‏بـه‏‏‏‏،با‏آنها‏ارتباط‏برقرار‏کرده‏،نحوی‏از‏کارکنان‏مراقبت‏کرده

و‏دانـش‏خـود‏‏‏ها‏‏مهارت‏کند‏تا‏ازدهند‏که‏در‏آنها‏رغبت‏و‏تعهد‏ایجاد‏می‏می‏آنها‏پاداش

 .به‏نفع‏سازمان‏استفاده‏نمایند

معیارهای‏معیار‏منابع‏انسانی‏مکارکنان(‏موارد‏زیـر‏هسـتند‏کـه‏در‏ایـن‏قسـمت‏بـه‏‏‏‏زیر

‏پردازیم‏:‏‏می‏معرفی‏آنها

‏.یابند‏می‏منابع‏انسانی،‏برنامه‏ریزی‏و‏مدیریت‏شده‏و‏بهبود‏a‏-3

‏توسعه‏منابع‏انسانی‏‏‏های‏‏تدوین‏خط‏مشی،‏استراتژی‏و‏برنامه

و‏هـا‏‏‏اسـتراتژی‏‏‏‏هـا،‏مشارکت‏دادن‏کارکنان‏و‏نمایندگان‏آنها‏در‏تدوین‏خط‏مشـی‏‏‏

‏منابع‏انسانی‏‏‏های‏‏برنامه
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏10

ساختار‏سـازمانی‏و‏‏‏‏ها،‏استراتژی‏،انسانی‏با‏خط‏مشیمنابع‏های‏‏همسو‏کردن‏برنامه

‏چارچوب‏فرآیندهای‏کلیدی.‏‏‏

‏مدیریت‏فرآیند‏استخدام،‏توسعه‏راه‏کاره‏شغلی‏و‏برنامه‏ریزی‏تعیین‏جانشین.‏‏‏

ترویج‏و‏اطمینان‏یافتن‏از‏وجود‏عدالت‏درتمامی‏شرایط‏استخدامی‏از‏جمله‏تعیین‏

‏مساوی‏‏‏های‏‏ایجاد‏فرصت‏برایهایی‏‏ها‏و‏برنامهاستراتژی‏،خط‏مشی

اخذ‏باز‏خورد‏از‏کارکنان‏جهت‏بهبود‏خـط‏‏‏های‏‏استفاده‏از‏نظر‏سنجی‏و‏سایر‏روش

‏‏.منابع‏انسانیهای‏‏و‏برنامهها‏‏مشی‏ها،‏استراتژی

انجـام‏کـار‏ماننـد‏‏‏های‏‏نوآورانه‏سازمانی‏جهت‏بهبود‏روشهای‏‏استفاده‏از‏متدلوژی

‏‏.انعطاف‏پذیرسازماندهی‏مجدد‏زنجیره‏تأمین‏و‏کار‏تیمی‏

3- bشود‏می‏توسعه‏یافته‏و‏نگهداری‏،دانش‏و‏شایستگی‏کارکنان‏شناسایی‏شده‏. 

نیازهـای‏‏‏کارکنان‏بـا‏های‏‏دسته‏بندی‏و‏منطبق‏کردن‏دانش‏و‏شایستگی‏،شناسایی

سازمان

اطمینان‏از‏آموزش‏و‏توسعه‏ممنابع‏انسانی(‏جهتهای‏‏تدوین‏و‏به‏کار‏گیری‏برنامه

مورد‏نیاز‏حال‏و‏آینده‏سازمانهای‏‏انطبا ‏کارکنان‏با‏توانمندی

تمامی‏کارکنان‏برای‏کمـک‏بـه‏آنهـا‏جهـت‏‏‏های‏‏مشاوره‏و‏توسعه‏قابلیت‏،آموزش

دستیابی‏و‏تحقق‏کامل‏توان‏بالقوه‏شان

و‏سازمانی‏تیمی‏،یادگیری‏فردیهای‏‏طراحی‏و‏ترویج‏فرصت
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‏11کلیات /  فصل اول:

کار‏تیمیهای‏‏توسعه‏مهارت

همسو‏کردن‏اهداف‏فردی‏و‏تیمی‏با‏اهداف‏سازمان

بازنگری‏و‏به‏روز‏کردن‏اهداف‏بلند‏مدت‏فردی‏و‏تیمی

ارزیابی‏عملکرد‏کارکنان‏وکمک‏به‏آنها‏جهت‏بهبود‏عملکردشان

3c -‏ .شوند‏می‏کارکنان‏در‏مسایل‏سازمان‏مشارکت‏داده‏شده‏و‏توانمند‏

بهبودهای‏‏تشویق‏و‏حمایت‏از‏مشارکت‏فردی‏و‏تیمی‏در‏فعالیت

ــان‏ ــت‏از‏مشــارکت‏کارکن ــزاری‏‏،تشــویق‏و‏حمای ــق‏برگ ــال‏از‏طری ــه‏طــور‏مث ب

اجتماعیهای‏‏داخلی‏و‏مراسم‏و‏پروژههای‏‏کنفرانس

نوآورانـه‏و‏‏‏کارکنان‏را‏ترغیب‏نمایـد‏و‏از‏رفتارهـای‏‏‏که‏مشارکت‏هایی‏‏ایجاد‏فرصت

خلاقانه‏حمایت‏کند

ها‏‏‏‏تشویق‏کارکنان‏برای‏کار‏با‏یکدیگر‏در‏تیم

3-d‏.گفتمان‏دوسویه‏برقرار‏است‏،بین‏کارکنان‏و‏سازمان‏

3-e‏‏‏.گیرند‏می‏ر‏و‏توجه‏قرارتقدی‏،ارکنان‏مورد‏تشویقک‏

نیروی‏کارمازاد‏و‏سـایر‏‏‏‏،آرایش‏مجدد‏نیروی‏کار‏،سازمانیهای‏‏همسو‏کردن‏پاداش

‏مقررات‏استخدامی‏با‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏سازمان‏‏‏

‏توانمند‏سازی‏و‏حفظ‏کارکنان‏‏‏‏،قدردانی‏از‏کارکنان‏برای‏ترغیب‏آنها‏به‏مشارکت
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محیط‏‏،ایمنی‏،در‏امور‏مربوط‏به‏سلامتیو‏مشارکت‏دادن‏کارکنان‏ها‏‏ارتقاء‏آگاهی

‏زیست‏و‏مسئولیت‏اجتماعی‏‏‏

درمـانی‏و‏‏‏های‏‏کمک‏هزینه‏،بازنشتگیهای‏‏تعیین‏سطوح‏مزایای‏شغلی‏نظیر‏برنامه

‏حق‏مراقبت‏از‏اولاد‏‏‏

فرهنگی‏متفاوت‏در‏های‏‏به‏رسمیت‏شناختن‏و‏بها‏دادن‏به‏گوناگونی‏و‏پیش‏زمینه

‏اجتماعی‏و‏فرهنگی‏‏‏های‏‏کارکنان‏و‏ترویج‏فعالیت

فراتـر‏‏‏‏،تأمین‏منابع‏و‏خدماتی‏که‏از‏نظر‏قانونی‏الزامی‏هسـتند‏و‏در‏برخـی‏مـوارد‏‏‏

رفتن‏از‏این‏الزامات‏‏‏

 خط مشی و استراتژی

سازمانهای‏سرآمد‏مأموریت‏و‏چشم‏انداز‏خود‏را‏از‏طریق‏تدوین‏یک‏اسـتراتژی‏متمرکـز‏‏‏

ازار‏و‏بخشـی‏از‏صـنعت‏کـه‏در‏آن‏‏‏کنند‏که‏در‏آن‏ب‏می‏بر‏منافع‏ذی‏نفعان‏سازمان‏پیاده

اهـداف‏دراز‏مـدت‏و‏‏‏‏هـا،‏برنامـه‏‏‏‏هـا،‏خـط‏مشـی‏‏‏‏.گیرد‏می‏مد‏نظر‏قرار‏،کنند‏می‏فعالیت

کـه‏موجـب‏تحقـق‏‏‏انـد‏‏‏فرآیندها‏به‏نحوی‏تدوین‏شده‏و‏در‏سـازمان‏تسـری‏داده‏شـده‏‏‏

‏‏‏.شوند‏می‏استراتژی

قسـمت‏بـه‏‏‏‏زیر‏معیارهای‏معیار‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏مـوارد‏زیـر‏هسـتند‏کـه‏در‏ایـن‏‏‏

‏پردازیم‏:‏می‏معرفی‏آنها
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‏13کلیات /  فصل اول:

‏.خط‏مشی‏و‏استراتژی‏برنیازها‏و‏انتظارات‏حال‏و‏آینده‏ذی‏نفعان‏مبتنی‏است‏a‏-2

از‏بازار‏که‏سـازمان‏‏‏هایی‏‏گردآوری‏و‏درك‏اطلاعات‏به‏منظور‏تعریف‏بازارها‏و‏بخش

‏‏‏.آینده‏باید‏در‏آنها‏فعالیت‏کند‏در‏حال‏و

درك‏و‏پیش‏بینی‏نیازها‏و‏انتظارات‏ذی‏نفعـان‏فعلـی‏و‏آینـده‏سـازمان‏‏‏‏،شناسایی

‏‏‏.جامعه‏و‏سهام‏داران‏،شرکا‏،کارکنان‏،شامل‏مشتریان

شـامل‏‏‏‏،افتـد‏مـی‏‏‏‏کـه‏در‏بـازار‏اتفـا ‏‏‏هـایی‏‏‏درك‏و‏پیش‏بینـی‏توسـعه‏‏‏‏،شناسایی

رقبا‏‏‏های‏‏فعالیت

‏،تحقیقـات‏‏،دخط‏مشی‏و‏استراتژی‏بـر‏اطلاعـات‏حاصـل‏از‏انـدازه‏گیـری‏عملکـر‏‏‏‏b‏-2

‏.یادگیری‏و‏فعالیت‏بیرونی‏مرتبط‏مبتنی‏است

‏داخلی‏عملکرد‏‏‏های‏‏اندازه‏گیری‏شاخص‏تجزیه‏و‏تحلیل‏خروجی‏حاصل‏از

‏یادگیری‏‏‏های‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏خروجی‏حاصل‏از‏فعالیت

‏مرتبط‏با‏تصویر‏بیرونی‏و‏میزان‏آگاهی‏از‏نام‏تجاری‏‏‏های‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده

کـه‏بهتـرین‏وضـعیت‏را‏در‏ایـن‏رده‏‏‏هـایی‏‏‏د‏رقبا‏و‏سـازمان‏‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏عملکر

‏‏‏.دارند

‏‏‏.محوری‏شرکای‏بالقوه‏و‏بالفعلهای‏‏مرتبط‏با‏شایستگیهای‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده

‏،بلند‏مدت‏و‏کوتاه‏مدت‏مرتبط‏با‏موارد‏زیسـت‏محیطـی‏‏‏های‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده

‏‏‏.ایمنی‏و‏حقوقی
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کنـد‏در‏‏‏مـی‏‏‏‏وخدمتی‏کـه‏سـازمان‏ارایـه‏‏‏مؤثر‏برمحصول‏های‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده

‏‏.تمامی‏چرخه‏عمر‏محصول‏یا‏خدمت

‏.اقتصادی‏و‏جمعیت‏شناسیهای‏‏شناخت‏و‏درك‏شاخص

جدید‏و‏الگوهـای‏نـوین‏‏‏های‏‏برای‏تعیین‏تأثیرات‏تکنولوژیها‏‏تجزیه‏و‏تحلیل‏داده

‏.کسب‏و‏کار‏روی‏عملکرد‏سازمان

2-c‏.شـوند‏مـی‏‏‏‏قرار‏گرفتـه‏و‏بـه‏روز‏‏‏‏مورد‏بازنگری‏،خط‏مشی‏و‏استراتژی‏تدوین‏شده‏

کـه‏بـا‏‏‏سـازمان‏بـه‏نحـوی‏‏‏های‏‏و‏استراتژیها‏‏بازنگری‏و‏به‏روز‏کردن‏خط‏مشی‏،تدوین

 .مفاهیم‏بنیادین‏سر‏آمدی‏سازگار‏باشند‏مأموریت‏و‏،چشم‏انداز

ایجاد‏توازن‏بین‏نیازها‏و‏انتظارات‏کوتاه‏مدت‏و‏بلندمدت‏ذی‏نفعان

ها‏‏‏‏برای‏پاست‏گویی‏به‏این‏ریسکهایی‏‏و‏تعیین‏روشها‏‏ارزیابی‏ریسک

آینده‏رقابتی‏حال‏وهای‏‏شناسایی‏مزیت

تحقـق‏‏‏یا‏اتحادها‏بـرای‏ها‏‏محوری‏و‏ضرورت‏برقراری‏شراکتهای‏‏شناسایی‏قابلیت

خط‏مشی‏و‏استراتژی

حضـور‏هـا‏‏‏تأکید‏مجدد‏بر‏حضور‏دربازارهایی‏کـه‏سـازمان‏در‏حـال‏حاضـر‏در‏آن‏‏‏

تغییر‏دربازار‏و‏ورود‏به‏بازارهای‏دیگریا‏تعیین‏نیاز‏به‏،دارد

همسو‏کردن‏استراتژی‏سازمان‏با‏استراتژی‏شرکا‏و‏متحدان

)موفقیت‏شناسایی‏عوامل‏بحرانی‏محیاتی
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مـداوم‏‏‏هم‏راستا‏کردن‏استانداردهای‏زیست‏محیطی‏و‏اجتماعی‏با‏شرکا‏و‏توسـعه‏

آنها‏به‏همراه‏یکدیگر

ی‏و‏استراتژیارزیابی‏مرتبط‏بودن‏و‏اثر‏بخشی‏خط‏مش

2-dخط‏مشی‏و‏استراتژی‏از‏طریق‏چارچوبی‏از‏فرآیندهای‏کلیدی‏در‏سـازمان‏اشـاعه‏‏‏‏

 .شوند‏می‏داده‏شده‏و‏جاری

طراحی‏و‏اشاعه‏چارچوبی‏از‏فرآیندهای‏کلیـدی‏در‏سـازمان‏کـه‏بـرای‏‏‏‏،شناسایی

 .پیاده‏سازی‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏لازم‏است

آگاهی‏آنها‏فعان‏سازمان‏و‏ارزیابی‏میزاناطلاع‏رسانی‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏به‏ذین

از‏خط‏مشی‏و‏استراتژی

کوتـاه‏‏‏اهـداف‏بلنـد‏مـدت‏و‏‏‏هـا‏‏‏‏تصویب‏و‏اشاعه‏برنامه‏،اولویت‏بندی‏،همسو‏کردن

 .مدت‏در‏سازمان‏و‏نیز‏پیگیری‏دستیابی‏به‏این‏موارد

ایجاد‏یک‏ساز‏و‏کار‏ممکانیسم‏(گزارش‏دهی‏گسترده‏در‏سازمان‏برای‏پیگیری

و شرکاءمنابع 

تأمین‏کنندگان‏و‏منابع‏داخلی‏خود‏را‏‏،سازمانیبرونهای‏‏شراکت‏،سر‏آمدهای‏‏سازمانی

اسـتراتژی‏سـازمان‏و‏عملکـرد‏مـؤثر‏فرآینـدهای‏آن‏‏‏به‏منظور‏پشتیبانی‏از‏خط‏مشی‏و

ایـن‏‏‏‏،و‏منابعها‏‏در‏خلال‏برنامه‏ریزی‏و‏مدیریت‏شراکت .کنند‏می‏برنامه‏ریزی‏و‏مدیریت
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‏تـوازن‏برقـرار‏‏‏‏،جامعـه‏و‏محـیط‏زیسـت‏‏‏‏،حال‏و‏آینـده‏سـازمان‏‏‏یازهایبین‏نها‏‏سازمان

‏کنند.‏می

‏قسـمت‏بـه‏معرفـی‏آنهـا‏‏‏موارد‏زیر‏هستند‏که‏در‏ایـن‏‏،و‏منابعها‏‏زیر‏معیارهای‏شراکت

‏پردازیم‏:‏می

 .شوند‏می‏برون‏سازمانی‏مدیریتهای‏‏شراکت‏a‏-4

خـط‏‏‏اجتماعی‏هم‏راستا‏بـا‏کلیدی‏سازمانی‏و‏های‏‏برای‏شراکتها‏‏شناسایی‏فرصت

استراتژی‏ومأموریت‏سازمان‏،مشی

کـردن‏‏‏‏سازمان‏دهی‏روابط‏شراکتی‏و‏روابط‏با‏پیمانکاران‏به‏منظور‏خلق‏و‏حداکثر

ارزش

به‏وجود‏آوردن‏روابط‏شراکتی‏در‏زنجیره‏تأمین‏کـه‏ارزش‏افـزوده‏بـرای‏مشـتری‏‏‏

کند‏می‏ایجاد

دو‏جانبهی‏شرکا‏و‏پشتیبانی‏از‏توسعهمحورهای‏‏شناسایی‏و‏هم‏تراز‏نمودن‏شایستگی

سـازمانهای‏‏‏اطمینان‏از‏سازگاری‏فرهنگی‏و‏تسهیم‏مبه‏اشتراك‏گذاشتن(‏دانش‏بـا‏

شریک

سازمانیهای‏‏ایجاد‏و‏حمایت‏از‏تفکر‏نو‏آورانه‏و‏خلا ‏با‏استفاده‏از‏شراکت

ای‏بـر‏ایجاد‏بر‏هم‏افزایی‏درکار‏بـا‏یکـدیگر‏بـرای‏بهبـود‏فرآینـدها‏و‏ایجـاد‏ارزش‏‏‏

زنجیره‏مشتری‏/‏تأمین‏کننده
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4-bشوند‏‏‏‏می‏منابع‏مالی‏مدیریت‏

منـابع‏‏‏و‏فرآیندهای‏مـالی‏بـه‏منظـور‏اسـتفاده‏از‏‏‏ها‏‏پیاده‏سازی‏استراتژی‏تدوین‏و

مالی‏برای‏حمایت‏از‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏سازمان

طراحی‏یک‏سیستم‏برنامه‏ریزی‏و‏گزارش‏دهی‏مالی‏برای‏جاری‏کردن‏انتظـارات‏

نفعان‏در‏سطح‏سازمان‏مالی‏ذی

گزارش‏دهیهای‏‏استقرار‏مکانیسم

مشهودمشهود‏و‏ناهای‏‏ارزیابی‏سرمایه‏گذاری‏و‏برداشتن‏سرمایه‏از‏روی‏دارایی

بخشـی‏‏‏مالی‏جهت‏اطمینـان‏از‏کـارآیی‏و‏اثـر‏‏‏های‏‏استفاده‏از‏سازوکارها‏و‏شاخص

ساختار‏منابع

ورد‏نیاز‏در‏سازمانبرای‏تمامی‏سطوح‏مهایی‏‏تعریف‏و‏معرفی‏متدولوژی

در‏اصلی‏حـاکمیتی‏درتمـامی‏سـطوح‏مـورد‏نیـاز‏‏‏های‏‏استقرار‏وپیاده‏سازی‏فرآیند

سطح‏سازمان

‏.شوند‏می‏مواد‏مدیریت‏تجهیزات‏و‏ها،‏ساختمان‏c‏-4

تجهیزات‏و‏مواد‏بـه‏نحـوی‏کـه‏از‏‏‏‏ها،‏تدوین‏یک‏استراتژی‏برای‏مدیریت‏ساختمان

‏ند‏‏‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏سازمان‏پشتیبانی‏ک

عملکرد‏آنهـا‏در‏چرخـه‏‏‏‏جهت‏بهبودها‏‏دارایی‏مدیریت‏نگهداری‏و‏استفاده‏مفید‏از

‏عمرشان‏‏‏
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‏ها‏‏‏‏مدیریت‏امنیت‏دارایی

سـازمان‏روی‏جامعـه‏و‏‏‏هـای‏‏‏اندازه‏گیری‏و‏مدیریت‏هرگونه‏تأثیر‏زیان‏آور‏دارایـی‏‏‏

‏بهداشت‏و‏ایمنی(‏‏‏‏،کارکنان‏سازمان‏مشامل‏مسائل‏ارگونومی

‏،منـابع‏بـه‏روشـی‏کـه‏درتمـامی‏چرخـه‏عمریـک‏محصـول‏‏‏‏‏‏‏‏بهره‏گیری‏مناسب‏از‏

‏دوستدار‏محیط‏زیست‏باشند‏‏‏

‏مواد‏‏‏های‏‏بهینه‏کردن‏موجودی

‏بهینه‏کردن‏مصرف‏انرژی‏

‏کاهش‏و‏بازیافت‏ضایعات‏‏‏

فرآینـدهای‏‏‏‏،به‏حداقل‏رساندن‏تمامی‏تأثیرات‏زیان‏بار‏زیست‏محیطی‏محصـولات‏

‏تولید‏وخدمات‏‏‏

بهینه‏کردن‏حمل‏و‏نقل

 .شود‏می‏وژی‏مدیریتتکنول‏d‏-4

آنهـا‏روی‏‏‏جایگزین‏و‏نو‏ظهور‏باتوجـه‏بـه‏تـأثیر‏‏‏های‏‏شناسایی‏و‏ارزیابی‏تکنولوژی

کسب‏و‏کارو‏جامعه

مدیریت‏دارائیهای‏تکنولوژیکی

بهره‏برداری‏کامل‏از‏تکنولوژی‏موجود

نوآوری‏تکنولوژیکی
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ومـدیریت‏‏‏یاستفاده‏از‏تکنولوژی‏اطلاعـاتی‏بـرای‏پشـتیبانی‏از‏ارتباطـات‏سـازمان‏‏‏

اطلاعات‏و‏دانش

قدیمیهای‏‏شناسایی‏و‏کنار‏گذاشتن‏تکنولوژی

‏.شوند‏میاطلاعات‏و‏دانش‏مدیریت‏‏e‏-4

ساختار‏دهی‏و‏مدیریت‏اطلاعات‏و‏دانش‏در‏جهت‏پشـتیبانی‏از‏خـط‏‏‏‏،جمع‏آوری

سازمانهای‏‏مشی‏و‏استراتژی

مربـوط‏بـه‏‏‏‏دسترسی‏مطلوب‏استفاده‏کنندگان‏داخل‏و‏خار ‏سازمان‏به‏اطلاعات

خودشان

صحت‏و‏ایمنی‏اطلاعات‏و‏بهبود‏آنها‏،اطمینان‏یافتن‏از‏اعتبار

فکری‏برای‏حـداکثر‏کـردن‏ارزش‏‏‏های‏‏توسعه‏و‏حفاظت‏مناسب‏از‏دارایی‏،پرورش

ایجاد‏شده‏برای‏مشتریان

افزایش‏و‏استفاده‏از‏دانش‏به‏صورت‏اثر‏بخش‏،تلاش‏جهت‏به‏دست‏آوردن

کسـب‏‏‏استفاده‏از‏اطلاعات‏مرتبط‏و‏منـابع‏‏ی‏در‏سازمان‏باابداع‏اجاد‏تفکر‏خلا ‏و

شدان
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فرآیندها

رضایت‏کامل‏و‏ایجاد‏ارزش‏فزاینده‏بـرای‏‏‏فرآیندها‏را‏به‏منظور‏جلب‏،سازمانهای‏سرآمد

زیر‏معیارهای‏دهند.‏می‏مدیریت‏کرده‏و‏بهبودمشتریان‏و‏سایر‏ذی‏نفعان‏خود‏طراحی‏و

‏پردازیم‏:‏می‏که‏دراین‏قسمت‏به‏معرفی‏آنهاموارد‏زیر‏هستند‏معیار‏فرآیندها

 .شوند‏می‏فرآیندها‏به‏صورت‏سیستماتیک‏منظام‏مند‏(‏طراحی‏و‏مدیریت‏a‏-5

جهت‏طراحی‏فرآیندهای‏سازمان‏از‏جمله‏آن‏دسته‏از‏فرآیندهای‏کلیدی‏مورد‏نیاز

تحقق‏خط‏مشی‏و‏راهبردهای‏سازمان

هایجاد‏سیستم‏مدیریت‏فرآیندهای‏بکار‏گرفته‏شد 

بکار‏گیری‏استانداردهای‏سیستمی‏شامل‏سیستمهای‏کیفیت‏مثل‏اسـتانداردهای‏

ISO 9000، در‏قالـب‏‏‏ای‏بهداشـت‏فنـی‏و‏حرفـه‏‏‏‏استانداردهای‏زیسـت‏محیطـی‏و‏‏‏

فرآیندهامدیریت

انجام‏اندازه‏گیری‏فرآیندها‏و‏تععین‏اهداف‏عملکردی‏برای‏آنها

خار ‏آن‏با‏هـدف‏مـدیریت‏‏‏‏برطرف‏کردن‏مسائل‏موجود‏در‏داخل‏سازمان‏و‏شرکا

کارایی‏فرآیندها

رضایت‏کامـل‏‏‏و‏در‏این‏فرآیندها‏برای‏جلباند‏‏بهبود‏یافته‏،فرآیندها‏به‏هنگام‏نیاز‏b‏-5

‏ .شود‏می‏استفادهاز‏نوآوری‏،و‏ایجاد‏ارزش‏فزاینده‏برای‏مشتریان‏و‏سایر‏ذی‏نفعان
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م‏از‏تغییرات‏تدریجی‏بهبود‏و‏سایر‏تغییرات‏ماعها‏‏شناسایی‏و‏اولویت‏گذاری‏فرصت

‏و‏تحولات‏یکباره‏(‏‏‏

هـای‏‏‏استفاده‏از‏نتایج‏عملکـردی‏و‏برداشـتی‏و‏اطلاعـات‏بدسـت‏آمـده‏از‏فعالیـت‏‏‏

‏اند‏‏‏‏و‏اهداف‏بهبود‏یافتهها‏‏یادگیری‏جهت‏تعیین‏اولویت

مشـتریان‏و‏‏‏‏،کارکنـان‏هـای‏‏‏ایجاد‏انگیزه‏جهت‏بروز‏خلاقیت‏و‏شـکوفایی‏اسـتعداد‏‏‏

‏دریجی‏و‏تحولات‏یکباره‏‏‏شرکا‏برای‏ایجاد‏تغییرات‏ت

عملیـاتی‏و‏تکنولـوژی‏‏‏هـای‏‏‏فلسـفه‏‏‏‏،نوین‏فرآیندهای‏‏کشف‏و‏به‏کارگیری‏طراحی

‏توانمند‏ساز‏‏‏

‏برقراری‏روشهای‏مناسب‏برای‏پیاده‏سازی‏تغییرات‏‏‏

‏اجرای‏آزمایشی‏و‏کنترل‏پیاده‏سازی‏فرآیندهای‏جدید‏یا‏تغییر‏یافته‏‏‏

‏اعلام‏تغییرات‏در‏فرآیندها‏به‏تمامی‏ذی‏نفعان‏مرتبط‏‏‏

‏،اطمینان‏یافتن‏از‏این‏که‏کارکنان‏جهت‏اجرای‏فرآیندهای‏جدید‏یـا‏تغییـر‏یافتـه‏‏‏

‏اند‏‏‏‏قبل‏از‏پیاده‏سازی‏آنها‏آموزش‏دیده

‏حصول‏اطمینان‏از‏دستیابی‏فرآیندهای‏تغییر‏یافته‏به‏نتایج‏پیش‏بینی‏شده‏‏‏

5-c‏ظـارات‏مشـتری‏طراحـی‏شـده‏و‏توسـعه‏‏‏تمحصولات‏و‏خدمات‏براساس‏نیازهـا‏و‏ان‏‏

‏.یابند‏می
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏22

نظر‏سنجی‏از‏مشتریان‏و‏سایر‏اشکال‏بـاز‏خـورد‏جهـت‏‏‏‏،استفاده‏از‏تحقیقات‏بازار

‏صولات‏و‏خدمات‏‏‏تعیین‏نیازها‏و‏انتظارات‏فعلی‏مشتریان‏از‏مح

پیش‏بینی‏و‏شناسایی‏بهبودهـایی‏کـه‏هـدف‏آنهـا‏ارتقـای‏محصـولات‏و‏خـدمات‏‏‏‏‏‏‏‏

‏سازمان‏در‏جهت‏نیازهای‏آتی‏مشتریان‏و‏سایر‏ذی‏نفعان‏است‏

طراحی‏و‏تکوین‏محصولات‏و‏خدمات‏جدید‏به‏کمک‏مشتریان‏و‏شـرکا‏بـه‏نحـوی‏‏‏

‏که‏برای‏مشتریان‏ایجاد‏ارزش‏کند‏‏‏

جدیـــد‏روی‏هـــای‏‏لقوه‏تکنولـــوژیابـــ‏ثیر‏بالفعـــل‏ودرك‏و‏پـــیش‏بینـــی‏توانـــایی‏تـــأ

‏محصولات‏وخدمات‏سازمان‏‏‏

تکوین‏محصولات‏و‏خدمات‏جدید‏برای‏بازارهایی‏کـه‏سـازمان‏در‏حـال‏حاضـر‏در‏‏‏

‏آنها‏حضور‏دارد‏و‏برای‏دستیابی‏به‏سایر‏بازارها‏

کلیـدی‏کارکنـان‏داخـل‏سـازمان‏و‏‏‏هـای‏‏‏نوآوری‏و‏شایسـتگی‏‏‏‏،استفاده‏از‏خلاقیت

‏ونی‏برای‏طراحی‏و‏تکوین‏محصولات‏و‏خدمات‏قابل‏رقابت‏‏‏شرکای‏بیر

5-dــتیبانی‏‏،محصــولات‏وخــدمات‏تولیــد‏شــده‏‏‏‏ ــده‏و‏پش ــل‏گردی ــی‏تحوی ــوند‏م ‏.ش

‏انجام‏شده‏‏‏های‏‏و‏توسعهها‏‏تولید‏یا‏تدارك‏محصولات‏و‏خدمات‏بر‏اساس‏طراحی

ابی‏و‏اطلاع‏رسانی‏درمورد‏ارزش‏ایجاد‏شده‏و‏فروش‏محصولات‏و‏خدمات‏بـه‏‏‏بازاری

‏مشتریان‏فعلی‏و‏بالقوه‏

‏تحویل‏محصولات‏و‏خدمات‏به‏مشتریان‏‏‏
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‏23کلیات /  فصل اول:

‏ارایه‏خدمات‏برای‏محصولات‏و‏خدمات‏شامل‏بازیافت‏در‏جایی‏که‏نیاز‏باشد‏‏‏

‏‏.یابد‏می‏مدیریت‏شده‏و‏ارتقاء‏،ارتباط‏با‏مشتری‏e‏-5

آنها‏روزمره‏باهای‏‏نیازهای‏مشتریان‏درتماس‏تعیین‏و‏تأمین

رسیدگی‏به‏بازخورد‏روزانه‏دریافتی‏ازمشتریان‏از‏جمله‏شکایات

نیازها‏و‏ارتباط‏فعال‏آینده‏ساز‏بامشتریان‏ومذاکره‏و‏دریافت‏نظرات‏آنها‏برای‏درك

انتظاراتشان

‏بـا‏تاز‏فـروش‏و‏دیگـر‏ارتباطـا‏‏‏‏خـدمات‏بعـد‏‏‏‏،پیگیری‏گام‏به‏گـام‏نتـایج‏فـروش‏‏‏

خـدمات‏و‏دیگـر‏‏‏‏،مشتریان‏جهت‏تعیـین‏سـطح‏رضـایتمندی‏آنهـا‏از‏محصـولات‏‏‏

فرآیندهای‏خدمت‏دهی‏و‏فروش‏به‏مشتریان

نوآوری‏درروابط‏با‏مشتریان‏و‏فروش‏وخدمات‏بعد‏پیگیری‏جهت‏تداوم‏خلاقیت‏و

از‏فروش

‏تـأمین‏ایجاد‏شراکت‏سازمانی‏با‏مشتریانی‏که‏موجب‏ایجاد‏ارزش‏افزوده‏در‏زنجیر

شوند‏می

و‏هـا‏‏‏‏ساخت‏یافته‏جمع‏آوری‏دادههای‏‏به‏کارگیری‏نظر‏سنجی‏منظم‏و‏سایر‏روش

آینـد‏جهـت‏تعیـین‏و‏‏‏مـی‏‏‏‏روزمره‏با‏مشـتریان‏بدسـت‏‏‏های‏‏که‏درتماسهایی‏‏داده

افزایش‏سطح‏رضایت‏مشتریان‏از‏ارتباطات‏با‏مشتریان

محصولات‏توصیه‏به‏مشتریان‏برای‏استفاده‏مسوولانه‏از
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏24

 کارکناننتایج 

سرآمد‏به‏طور‏فراگیر‏نتایج‏برجسته‏مرتبط‏با‏منـابع‏انسـانی‏خـود‏را‏انـدازه‏‏‏های‏‏سازمان

‏‏‏.یابند‏می‏گیری‏نموده‏و‏به‏آنها

‏زیر‏معیار‏نتایج‏منابع‏انسانی‏مـوارد‏زیـر‏هسـتند‏کـه‏در‏ایـن‏قسـمت‏بـه‏معرفـی‏آنهـا‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏پردازیم‏:‏‏می

7- a برداشتی   های  شاخص 

کارکنـان‏در‏مـورد‏سـازمان‏اسـت‏کـه‏از‏‏‏های‏‏تصورات‏و‏استنباطنمایانگر‏ها‏‏این‏شاخص

گروههـای‏متمرکـز‏مکـانونی‏(،مصـاحبه‏بـا‏‏‏‏،روشهایی‏نظیر‏نظرسنجی‏و‏تحقق‏میـدانی‏

‏.آید‏می‏ساخت‏یافته‏کارکنان‏بدستهای‏‏کارکنان‏و‏ارزیابی

توانـد‏‏‏مـی‏‏‏‏برداشـتی‏منـابع‏انسـانی‏‏‏های‏‏شاخص‏،بسته‏به‏این‏که‏هدف‏سازمان‏چه‏باشد

‏ل‏موارد‏زیر‏باشد‏:شام

 :انگیزش 

‏توسعه‏ارتقاء‏برداشتی‏‏‏

‏ارتباطات‏سازمانی‏‏‏

‏توانمند‏سازی‏متفویض‏اختیار‏(‏

‏یکسان‏در‏سازمان‏‏‏های‏‏ایجاد‏فرصت
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‏25کلیات /  فصل اول:

‏مشارکت‏‏‏

‏رهبری‏‏‏

‏قدردانی‏‏‏

‏یادگیری‏و‏دستیابی‏به‏اهداف‏های‏‏فرصت

‏ها‏‏‏‏تبیین‏اهداف‏و‏ارزیابی

‏خط‏مشی‏و‏استراتژی‏سازمان‏‏‏‏،چشم‏انداز‏،مأموریت‏ها،‏ارزش

‏آموزش‏و‏توسعه‏منابع‏انسانی‏‏‏

 رضایت مندی 

‏میزان‏رضایت‏از‏فعالیتهای‏اداری‏و‏کارگزینی‏در‏سازمان‏‏‏

‏شرایط‏استخدامی‏‏‏

‏تسهیلات‏و‏خدمات‏‏‏

‏وضعیت‏ایمنی‏و‏بهداشت‏‏‏

‏امنیت‏شغلی‏‏‏

‏حقو ‏و‏مزایا‏‏‏

‏ارتباط‏همکاران‏‏‏

‏مدیریت‏تغییر‏و‏تحول‏سازمانی‏‏‏

‏خط‏مشی‏و‏اثرات‏زیست‏محیطی‏سازمان‏‏‏
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏26

‏نقش‏سازمان‏در‏اجتماع‏محلی‏و‏جامعه‏‏‏

‏شرایط‏محیط‏کار‏‏‏

7- b عملکردیهای  شاخص

پـیش‏‏‏‏،درك‏،نمـایش‏معیارهای‏داخلی‏هستند‏که‏سـازمان‏از‏آنهـا‏بـرای‏‏‏ها‏‏این‏شاخص

تصـورات‏آنهـا‏نسـبت‏بـه‏‏‏بینی‏و‏بهبود‏عملکرد‏خود‏نسبت‏به‏کارکنـان‏و‏پـیش‏بینـی‏‏‏

‏.کند‏می‏سازمان‏استفاده

توانـد‏‏‏مـی‏‏‏‏عملکردی‏منـابع‏انسـانی‏‏‏های‏‏سازمان‏چه‏باشد‏شاخصبسته‏به‏این‏که‏هدف

‏باشد‏:شامل‏موارد‏زیر

دست آوردها   

مورد‏نیاز‏درکارکنان‏مدرقیاس‏با‏شایستگی‏موجود(های‏‏شایستگی

بهره‏وری

و‏توسعه‏در‏راستای‏نیل‏به‏اهدافها‏‏میزان‏موفقیت‏در‏آموزش

جوایز‏و‏تقدیرهای‏بیرونی

انگیزش و مشارکت   

بهبودهای‏‏مشارکت‏در‏تیم

مشارکت‏در‏نظام‏پیشنهادات
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‏27کلیات /  فصل اول:

سطوح‏آموزش‏و‏توسعه

مزایای‏قابل‏اندازه‏گیری‏کارهای‏تیمی

ها‏‏گروه‏قدردانی‏از‏اشخاص‏و

کارکنانهای‏‏نرخ‏پاست‏گویی‏به‏نظر‏سنجی

رضایت مندی

میزان‏غیبت‏و‏بیماری

وقوع‏حوادثنرخ‏

ها‏‏‏‏شکایات‏و‏نارضایتی

روند‏استخدام

)و‏وفاداری‏کارکنان‏میزان‏گردش‏مترك‏کار‏و‏استخدام

اعتصابها

امکانـات‏‏‏ممیزان‏استفاده‏از‏تسهیلات‏و‏مزایای‏شغلی‏فراهم‏شـده‏توسـط‏سـازمان‏‏‏

مهد‏کودك‏و‏غیره(‏،تفریحی‏و‏سرگرمی

شود‏:‏می‏به‏کارکنان‏سازمان‏ارائهخدماتی‏که

دقت‏در‏ارایه‏خدمات‏اداری‏و‏کارگزینی‏به‏کارکنان

اثر‏بخشی‏ارتباطات‏سازمانی

کارکنانهای‏‏و‏سوالها‏‏سرعت‏پاست‏گویی‏به‏در‏خواست
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏28

ارزیابی‏آموزش‏به‏کارکنان

 ‏

 نتایج مشتریان 

معیـار‏نتـایج‏‏‏هـای‏‏‏سازمانهای‏سرآمد‏به‏طور‏فراگیر‏نتـایج‏برجسـته‏مـرتبط‏زیـر‏معیـار‏‏‏

‏پردازیم‏:‏‏می‏موارد‏زیر‏هستند‏که‏دراین‏قسمت‏به‏معرفی‏آنهامشتری‏

6- a برداشتی های  شاخص 

‏نمایانگر‏تصورات‏و‏استنباطهای‏مشتریان‏نسبت‏بـه‏سـازمان‏اسـت‏کـه‏از‏‏‏ها‏‏این‏شاخص

امتیاز‏دهـی‏توسـط‏‏‏‏،متمرکز‏مکانونی‏(های‏‏گروه‏،روشهایی‏نظیر‏نظر‏سنجی‏از‏مشتریان

‏.آید‏می‏فروشندگان‏و‏بررسی‏تقدیرها‏و‏شکایتهای‏مشتریان‏بدست

توانـد‏شـامل‏‏‏مـی‏‏‏‏شاخصهای‏برداشتی‏مشتریان‏،بسته‏به‏این‏که‏هدف‏سازمان‏چه‏باشد

‏موارد‏زیر‏باشد‏:

 تصویر کلی   

‏قابلیت‏دسترسی‏‏‏

‏ارتباطات‏‏‏

‏شفافیت‏‏‏

‏انعطاف‏پذیری‏‏‏
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‏29کلیات /  فصل اول:

‏شفافیت‏‏‏

‏‏‏رفتار‏فعالانه‏و‏آینده‏ساز

‏پاست‏گو‏بودن‏‏‏

 محصولات و خدمات 

‏کیفیت‏‏‏

‏ارزش‏‏‏

‏قابلیت‏اطمینان‏مپایایی(‏‏‏

‏نوآوری‏در‏طراحی‏

‏زیست‏محیطی‏‏‏های‏‏جنبه

 فروش و پشتیبانی پس از فروش   

‏و‏رفتار‏کارکنان‏فروش‏ها‏‏قابلیت

‏مشاوره‏و‏حمایت‏‏‏

‏مستندات‏فنی‏تهیه‏شده‏برای‏مشتری‏‏‏‏بروشور‏و

‏رسیدگی‏به‏شکایات‏‏‏

‏آموزش‏تخصصی‏مربوط‏به‏محصول‏

‏زمان‏پاسخگویی‏‏‏

‏پشتیبانی‏فنی‏‏‏
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‏/‏‏‏‏‏هبری در مدیریتر/‏‏30

‏تأمین‏ضمانت‏و‏گارانتی‏‏‏

 وفاداری مشتریان   

‏تصمیم‏به‏خرید‏مجدد‏‏‏

‏تمایل‏به‏خرید‏سایر‏محصولات‏و‏خدمات‏سازمان‏‏‏

‏تمایل‏به‏معرفی‏و‏توصیه‏سازمان‏به‏دیگران‏‏‏

6- b عملکردی   های  شاخص 

پـیش‏‏‏‏،درك‏،که‏سـازمان‏از‏آنهـا‏بـرای‏نمـایش‏‏‏‏معیارهای‏داخلی‏هستندها‏‏این‏شاخص

بینی‏و‏بهبود‏عملکرد‏خود‏نسبت‏به‏مشتریان‏و‏پیش‏بینی‏و‏بهبود‏عملکرد‏خود‏نسـبت‏‏‏

‏.کند‏می‏به‏مشتریان‏و‏پیش‏بینی‏تصورات‏مشتریان‏بیرونی‏نسبت‏به‏سازمان‏استفاده

تواند‏شـامل‏‏‏‏می‏عملکردی‏مشتریانهای‏‏شاخص‏،بسته‏به‏این‏که‏هدف‏سازمان‏چه‏باشد

‏موارد‏زیر‏باشد‏:

 تصویر کلی   

دهند‏و‏نامزد‏شدن‏سـازمان‏بـرای‏‏‏‏می‏که‏مشتریان‏به‏سازمانهایی‏‏تعداد‏تقدیرنامه

‏دریافت‏جوایز‏

‏پوشش‏خبری‏یا‏مطبوعاتی‏‏‏

 ت محصولات و خدما
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‏رقابت‏پذیری‏‏‏

‏خطا‏و‏میزان‏برگشتی‏محصولات‏‏‏‏،خرابیهای‏‏نرخ

‏تأیید‏در‏مورد‏محیط‏زیست‏‏‏های‏‏دریافت‏نشان

‏و‏گارانتی‏‏‏ها‏‏ارایه‏ضمانت

‏شکایات‏‏‏

‏لجستیکی‏‏‏های‏‏شاخص

‏چرخه‏عمر‏محصول‏

‏نوآوری‏در‏طراحی‏

‏زمان‏ارایه‏محصول‏به‏بازار‏‏‏

 فروش و پشتیبانی پس از فروش   

‏تقاضای‏مشتریان‏برای‏آموزش‏

‏رسیدگی‏به‏شکایات‏‏‏

‏میزان‏پاست‏گویی‏‏‏

 وفاداری مشتریان   

‏اط‏با‏مشتری‏‏‏طول‏مدت‏ارتب

‏مؤثر‏های‏‏توصیه

‏تناوب‏و‏ارزش‏پولی‏کسب‏شده‏از‏مشتری‏در‏طول‏مدت‏ارتباط‏با‏سازمان‏‏‏
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‏تعداد‏شکایات‏و‏تشکرها‏‏‏

‏کسب‏و‏کارهای‏نو‏و‏از‏دست‏رفته‏‏‏

نگهداری‏و‏حفظ‏مشتری‏‏‏

نتایج جامعه

نموده‏و‏مرتبط‏با‏جامعه‏را‏اندازه‏گیری‏سرآمد‏به‏طور‏فراگیر‏نتایج‏برجستههای‏‏سازمان

‏.یابند‏می‏به‏آنها‏دست

‏پردازیم:‏می‏معرفی‏آنهازیرمعیارهای‏معیار‏نتایج‏موارد‏زیر‏هستند‏که‏در‏این‏قسمت‏به

8- a برداشتیهای  شاخص

سـازمان‏اسـت‏کـه‏از‏‏‏جامعـه‏نسـبت‏بـه‏‏‏های‏‏نمایانگر‏تصورات‏و‏استنباطها‏‏این‏شاخص

سـمینارهای‏‏‏‏،عمومیهای‏‏همایش‏،گزارشات‏،روشهایی‏نظیر‏نظر‏سنجی‏و‏تحقق‏میدانی

کـه‏درنکـات‏راهنمـا‏بـرای‏‏‏برخی‏از‏شاخصـهایی‏‏.آید‏می‏عمومی‏و‏مراجع‏دولتی‏بدست

کـه‏در‏نکـات‏‏‏هـایی‏‏‏شـاخص‏‏‏برخـی‏از‏‏.آیـد‏‏می‏برداشتی‏ارائه‏دولتی‏بدستهای‏‏شاخص

‏عملکـردی‏هـم‏‏‏هـای‏‏‏شـاخص‏‏‏بـرای‏‏،برداشتی‏ارائه‏شده‏اسـت‏های‏‏راهنما‏برای‏شاخص

‏.ستفاده‏قرار‏گیرند‏و‏برعکستوانند‏مورد‏ا‏می

شـامل‏مـوارد‏زیـر‏‏‏توانـد‏مـی‏‏‏‏جامعههای‏‏بسته‏به‏این‏که‏هدف‏سازمان‏چه‏باشد‏شاخص

‏باشد‏:
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تصویر کلی   

ها‏‏‏‏پاست‏گویی‏به‏تماس

به‏عنوان‏یک‏استخدام‏کننده

به‏عنوان‏یک‏عضو‏مسئول‏در‏جامعه

شهروند مسئول عملکرد به عنوان یک

برابرهای‏‏ایجاد‏موقعیت

ملی‏و‏جهانی‏،تأثیر‏بر‏اقتصاد‏محلی

ارتباط‏با‏مسئولین‏و‏سازمانهای‏مرتبط

رفتار‏اخلاقی

محلی   های  و گروهها  انجمن همکاری با

حین‏کارهای‏‏رسمی‏و‏آموزشهای‏‏همکاری‏در‏آموزش

مرتبطهای‏‏از‏جامعه‏در‏فعالیتهایی‏‏مشارکت‏دادن‏بخش

پشتیبانی‏از‏خدمات‏رفاهی‏و‏پزشکی

فعالیتهای‏ورزشی‏و‏امور‏تفریحی‏یبانی‏ازپشت

تلاشهای‏داوطلبانه‏و‏بشردوستانه
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و‏صـدمات‏ناشـی‏از‏فعالیتهـای‏سـازمانی‏یـا‏ناشـی‏از‏‏‏هـا‏‏‏آسـیب‏‏‏جلـوگیری‏از‏‏کاهش‏و

درتمامی‏چرخه‏عمر‏محصول‏:محصولات‏سازمان

خطرات‏مرتبط‏با‏سلامتی‏و‏حوادث

سرو‏صدا‏و‏بوی‏نامطبوع

)خطرات‏مایمنی

و‏گازهای‏سمیها‏‏آلودگی

تجزیه‏و‏تحلیل‏زنجیره‏تأمین

ارزیابی‏چرخه‏عمر‏ارزیابی‏عملکرد‏محیطی‏و

کنند‏:‏می‏که‏به‏نگهداری‏و‏پایداری‏منابع‏کمکهایی‏‏در‏مورد‏فعالیتارایه‏گزارش

انتخاب‏روش‏حمل‏و‏نقل

تأثیرات‏زیست‏محیطی

کاهش‏و‏حذف‏ضایعات‏و‏بسته‏بندی

ها‏‏‏‏اولیه‏و‏سایر‏ورودی‏جایگزینی‏مواد

 استفاده‏مناسب‏از‏تسهیلاتی‏مانند‏گاز،‏آب‏و‏بر

‏استفاده‏از‏مواد‏قابل‏بازیافت

8b- عملکردیهای  شاخص
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پیش‏بینی‏و‏‏،درك،این‏شاخص‏معیارهای‏داخلی‏هستند‏که‏سازمان‏ازآنها‏برای‏نمایش

‏.کند‏می‏سازمان‏استفادهبهبود‏عملکرد‏خود‏نسبت‏به‏جامعه‏و‏تصورات‏جامعه‏نسبت‏به

توانـد‏شـامل‏‏‏مـی‏‏‏‏شاخصهای‏عملکـردی‏جامعـه‏‏‏ ،بسته‏به‏این‏که‏هدف‏سازمان‏چه‏باشد

‏آید‏:‏می‏باشد‏که‏در‏ادامهو‏مواردی‏8aموارد‏قید‏شده‏در‏قسمت‏

‏استخدامیکنترل‏تغییرات‏در‏سطح

با مسئولین و سازمانها در خصوص  مراودت

دریافت‏تأییدیه‏یا‏گواهی‏نامه

مجوزهااخذ‏

واردات‏و‏صادرات

برنامه‏ریزی

ترخیص‏محصولات

و جوایز دریافتیها  تقدیر نامه

ممیـزی‏و‏‏‏ ،اجتماعیهای‏‏تبادل‏اطلاعات‏مرتبط‏با‏تجارب‏موفق‏در‏زمینه‏مسئولیت

گزارش‏به‏جامعه

نتایج کلیدی عملکرد
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مشـی‏و‏‏‏‏برجسـته‏مـرتبط‏بـا‏اجـزاء‏اصـلی‏خـط‏‏‏سازمانهای‏سرآمد‏به‏طور‏فراگیر‏نتایج

‏.یابند‏می‏آنها‏دستاستراتژی‏را‏اندازه‏گیری‏نموده‏و‏به

‏هستند‏که‏در‏ایـن‏قسـمت‏بـه‏معرفـی‏آنهـا‏‏‏زیر‏معیارهای‏معیار‏نتایج‏کلیدی‏موارد‏زیر

‏پردازیم‏:‏می

9- a برداشتیهای  شاخص

‏شاخص ‏‏این ‏درها ‏و ‏تعریف ‏سازمان ‏توسط ‏که ‏هستند ‏کلیدی ‏ونتایج ‏مشی ‏خط

‏.توافق‏قرار‏گرفته‏استاستراتژی‏آن‏مورد‏

برخی‏از‏معیارهایی‏که‏در‏‏،مقاصد‏و‏اهداف‏دراز‏مدت‏سازمان‏چه‏باشدبسته‏به‏این‏که

‏اند،نکات ‏آمده ‏برای‏دستاوردهای‏کلیدی‏عملکرد توانند‏برای‏می‏راهنمای‏ذکر‏شده

‏.کلیدی‏عملکرد‏استفاده‏شوند‏و‏برعکسهای‏‏شاخص

 :مالی شامل دستاوردهای

سـهام‏و‏‏‏سود‏تسهیم‏شـده‏‏،قیمت‏سهام‏،و‏مرتبط‏با‏بازار‏م‏فروشاطلاعات‏عمومی‏

غیره‏(

مالیـات،‏‏‏درآمدهای‏قبل‏از‏تعیین‏سود‏و‏،درآمد‏هر‏سهم‏،سود‏دهی‏مسود‏نا‏خالص

حاشیه‏درآمد‏و‏غیره(

انجـام‏شـده،‏‏‏سرمایه‏گذاری‏و‏سرمایه‏گذاری‏مبازگشتها‏‏اطلاعات‏مرتبط‏با‏دارایی

غیره‏(ازگشت‏سرمایه‏به‏کار‏گرفته‏شده‏وبازگشت‏خالص‏دارایی‏ها،‏ب
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سازمان‏و‏واحدها(های‏‏معملکرد‏نسبت‏به‏بودجهای‏‏عملکرد‏بودجه

دستاوردهای غیر مالی شامل :

سهم‏بازار

زمان‏ارایه‏محصول‏به‏بازار

ها‏‏‏‏میزان‏موفقیت

فروش‏و‏،وفور‏یا‏حجم‏متولید.)..

عملکرد‏فرآیندها

9- b عملکردی   های  شاخص 

پـیش‏بینـی‏و‏بهبـود‏‏‏‏،درك‏،معیارهای‏عملیاتی‏هستند‏که‏برای‏نمایش‏ها،‏این‏شاخص

‏.روند‏می‏دستاوردهای‏کلیدی‏عملکرد‏به‏کار

‏بسته‏به‏این‏که‏قصد‏و‏اهداف‏دراز‏مدت‏سازمان‏و‏فرآیندهای‏آن‏چه‏با‏شـد‏ایـن‏نتـایج‏‏‏

‏تواند‏شامل‏موارد‏زیر‏باشند‏:‏می

 مالی :

‏جریان‏نقدی‏‏‏

‏استهلاك‏‏‏

‏نگهداری‏و‏تعمیرات‏‏‏های‏‏هزینه
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‏پروژه‏های‏‏هزینه

‏میزان‏اعتبار‏‏‏

 غیرمالی : 

‏ومدت‏زمان‏تولید‏و‏عملیات(‏‏‏ها‏‏فرآیند‏معملکرد،‏ارزیابی‏ها،‏نوآوری

‏،قیمـت‏تـأمین‏کننـدگان‏‏‏‏،تأمین‏کنندگان‏معملکردها‏‏منابع‏خارجی‏شامل‏شراکت

تعـــداد‏و‏ارزش‏افـــزوده‏حاصـــل‏از‏‏هـــا،‏تعـــداد‏و‏ارزش‏افـــزوده‏حاصـــل‏از‏مشـــارکت

تجهیـزات‏و‏مـواد‏‏‏‏هـا،‏بهبودهای‏ایجاد‏شده‏دراثر‏مشـارکت‏بـا‏شـرکاء(‏سـاختمان‏‏‏

‏گردش‏موجودی‏ها،‏استفاده‏بهینه‏(‏‏‏‏ها،‏ممیزان‏خرابی

ثبـت‏اختراعـات‏یـا‏‏‏‏،فکـری‏و‏معنـوی‏‏‏های‏‏تکنولوژی‏ممیزان‏نوآوری،‏ارزش‏دارایی

‏امتیازات‏انحصاری‏و‏حقو ‏انحصاری‏(‏‏‏

فکری‏(‏‏‏های‏‏ارزش‏سرمایه‏،صحت‏،عات‏و‏دانش‏مقابلیت‏دسترسیاطلا

مفاهیم بنیادین سرآمدی

نتیجه‏گرایی

مشتری‏مداری

مقاصدرهبری‏و‏ثبات‏در

فرآیندها‏و‏واقعیاتمدیریت‏بر‏مبنای
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 مدیریت و رهبری در سازمان   فصل دوم:

 رهبری

اند‏‏صاحبنظران‏مطابق‏نگرش‏و‏سلیقه‏خود‏تعاریف‏متعددی‏برای‏رهبریت‏پیشنهاد‏کرده

رهبـری‏ناشـی‏از‏قـدرت‏‏‏»شـود.‏‏‏مـی‏‏‏‏تعاریف‏اشـاره‏‏کـه‏بـه‏اختصـار‏بـه‏بعضـی‏از‏ایـن

‏‏‏«خصوصیات‏شخصی‏است.

رهبر،‏شخصی‏در‏گروه‏است‏که‏وظیفه‏جهت‏دهی‏و‏هماهنگی‏فعالیتهـای‏گـروه‏را‏بـر‏‏‏»

‏«‏‏‏عهده‏دارد

رهبریت‏یعنی‏قدرت‏جذب‏افراد‏و‏تاثیر‏و‏نفوذ‏در‏آنها‏آن‏چنان‏که‏افراد‏مپیروان(‏بطـور‏‏‏

‏.ی‏را‏در‏یک‏شرایط‏معین‏بپذیرند‏داوطلبانه‏شخصـیت‏و‏رهبـری‏فرد

‏در‏توصیف‏ماهیت‏و‏معنی‏رهبریـت‏کتزوکـان‏سـه‏جـز‏مهـم‏را‏بـدین‏گونـه‏شناسـایی‏‏‏‏‏‏‏‏

‏کنند‏می

نـوع‏رفتـار.‏مطالعـه‏رهبریـت‏بــدلیل‏‏‏(3‏خصوصیات‏فرد(2مشخصات‏شغل‏یا‏مقام،‏(‏1

یت‏تنـوع‏ایـن‏اجـزا‏در‏سـازمانها‏پـر‏مخاطره‏و‏پیچیده‏است.‏از‏طرف‏دیگر‏مفهوم‏رهبر

نه‏تنها‏بستگی‏به‏مقام،‏رفتار‏و‏خصوصیت‏رهبـر‏دارد‏بلکـه‏بـه‏خصوصـیات‏موقعیـت‏و‏‏‏

‏.باشد‏‏می‏شرایط‏نیز‏وابسته
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رهبری‏عبارتست‏از‏عمل‏تاثیر‏گذاری‏بر‏افراد‏بطوری‏که‏از‏روی‏میل‏‏،به‏زعم‏جر ‏تری

‏.و‏علاقه‏برای‏هدفهای‏گروهی‏تلاش‏کنند‏

که‏بـا‏میـل‏و‏‏‏‏یا‏علم‏نفوذ‏در‏اشخاص‏بطوریرهبری‏عبارتست‏از‏هنر‏»‏در‏تعبیری‏دیگر

خواسته‏خود‏در‏جهت‏حصول‏بـه‏هدفهای‏تعیین‏شده‏گام‏بردارد‏یا‏عبارتست‏از‏توانایی‏

‏.ایجاد‏حالتی‏در‏کارکنان‏که‏با‏اعتماد‏به‏نفس‏و‏علاقمندی‏انجام‏وظیفـه‏نمایند‏

نــوان‏رهبــر‏‏‏شودکه‏منشاء‏اختیار‏یک‏مدیر‏یا‏سرپرسـت‏بع‏‏می‏تعاریف‏فو ‏استنباط‏از

و‏مقـررات‏اداری‏نیسـت‏بلکـه‏‏‏هـا‏‏‏کارکنـان‏سـازمان‏تنهـا‏احکـام‏صـادره‏و‏آئـین‏نامـه‏‏‏

موفـق‏بـه‏کســب‏چنــین‏مـوهبتی‏‏‏‏،توانائیهای‏دیگری‏لازم‏است‏تا‏مدیر‏یا‏سرپرسـت

‏ .عظیم‏گردد‏

 ذاتی یا اکتسابی بودن رهبری و مدیریت

ه‏بـه‏مـدیریت‏بـه‏گونـه‏ی‏متفـاوتی‏‏‏آثاری‏که‏از‏گذشتگان‏مـا‏بجـا‏مانـد‏‏‏‏وها‏‏در‏نوشته

داننـد.‏‏‏مـی‏‏‏‏نگریسته‏شده‏است.‏عده‏ای‏آن‏را‏امری‏ذاتـی‏و‏گـروه‏دیگـر‏آن‏را‏اکتسـابی‏‏‏

‏بعنوان‏مثال‏خواجه‏نظام‏الملک‏در‏کتاب‏سیاست‏نامـه‏خـود،‏مـدیریت‏را‏امـری‏ذاتــی‏‏‏

نظـام‏‏‏یابد،‏ذاتاً‏رهبر‏است.‏خواجـه‏‏‏‏می‏داند‏و‏کسی‏که‏به‏رهبری‏موفقیت‏آمیز‏دست‏می

کند‏و‏او‏را‏بـه‏صــفات‏و‏‏‏‏می‏گوید‏که‏تقدیر‏الهی،‏فـردی‏را‏برای‏رهبری‏خلق‏می‏الملک

‏ .آرایـد‏تـا‏بتوانـد‏بـه‏وظیفـه‏خـود‏عمـل‏کنـد‏می‏توانـائی‏هـای‏خـاص
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نوشته‏ها،‏ادبیات‏و‏تحقیقات‏انجام‏شده‏در‏زمینه‏مدیریت‏و‏رهبری،‏یافته‏های‏کمـی‏را‏‏‏

دهند.‏تحقیقـات‏پنجـاه‏سـاله‏نتوانسـته‏‏‏‏می‏ت‏و‏رهبـری‏ارائهدر‏تائید‏ذاتی‏بودن‏مدیری

است‏یک‏ویژگی‏ذاتی‏یا‏دسته‏ای‏از‏ویژگی‏های‏متمـایز‏کننـده‏ی‏افـراد‏رهبـر‏و‏غیـر‏‏‏

رهبر‏را‏بدست‏بدهد.‏پژوهشهای‏انجام‏شده‏نشان‏میدهد‏که‏مدیریت،‏جریـانی‏پویاسـت‏‏‏

محیطـی‏زیـر‏دسـتان‏و‏مـدیر‏‏‏که‏از‏محیطـی‏تـا‏محـیط‏دیگـر‏بـا‏توجه‏بـه‏تفاوتهـای‏‏‏

‏.تفاوت‏دارد

یکی‏دیگر‏از‏صاحبنظران‏مدیریت،‏علیرغم‏قبول‏این‏نکته‏کـه‏بعضـی‏از‏انسـانها‏ممکـن‏‏‏

داند‏و‏قابـل‏‏‏‏نمی‏اسـت‏اسـتثنائاً‏بطـور‏ذاتـی‏رهبـر‏متولـد‏شوند،‏اما‏این‏استثنا‏را‏قاعده

ـش‏هــای‏هـدایت‏‏‏آورد.‏او،‏اصولاً‏مدیریت‏خـوب‏را‏حاصـل‏کوش‏ـ‏نمی‏تعمیم‏به‏حساب

تواننــد‏‏‏‏می‏داند.‏اگرچه‏این‏گروه‏اسـتثنایی‏می‏شده‏از‏طریق‏مطالعه‏موضوعات‏مدیریت

در‏زمـان‏کمتــری‏تجربیــات‏بیشـتری‏کسـب‏کننـد‏و‏نکـات‏بیشـتری‏بیاموزنـد‏و‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏

تواننــد‏در‏ســایه‏مطالعــه‏و‏تحقیـق‏در‏‏‏‏می‏مدیریت‏موفق‏شوند،‏ولـی‏بیشـتر‏انسـانها

نظیر‏پزشکی،‏حقو ،‏مهندسی‏و‏غیـره‏امکـان‏پـذیر‏‏‏هایی‏‏ه‏در‏رشتهمدیریت‏آن‏گونه‏ک

‏.است،‏به‏دانش‏و‏نگرش‏هـای‏لازم‏و‏بالاخره‏به‏موفقیت‏دست‏یابند‏

آنچه‏از‏مطالعات‏درباره‏انسان،‏مدیریت‏و‏رهبری‏حاصل‏میشود‏این‏است‏کـه‏موفقیـت‏‏‏

مل‏مـوثر‏بـر‏همـه‏‏‏در‏رهبری‏به‏ویژگیهـای‏زیـر‏دسـتان‏یـا‏پیرامون،‏محیط‏و‏درك‏عوا
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شود.‏ویژگی‏های‏رهبر‏باید‏بصورت‏خصوصیات‏بالفعـل‏در‏آمـده‏کــه‏در‏‏‏‏می‏آنها‏مربوط

‏ .در‏نظر‏گرفت‏،پیدایش‏رهبری‏موثر‏هستند

مدیران‏و‏رهبران‏نیز‏مانند‏همه‏انسانها‏استعدادهای‏بالقوه‏دارند‏که‏با‏مطالعه‏و‏تمرین‏و‏

شرایطی‏عواملی‏مانند‏نوع‏تربیـت،‏محـیط‏‏‏لبته‏در‏چنین‏.‏امهارت‏به‏فضیلت‏در‏آمده‏اند

پـس‏‏‏‏فرهنگی‏و‏اجتمـاعی،‏سیسـتم‏اداری‏در‏شـکل‏گیــری‏رهبــری‏مــوثر‏هسـتند.‏‏‏

توانـد‏‏‏‏می‏خواهد‏مدیر‏شود،‏می‏مدیریت‏و‏بیشتر‏صفات‏آن‏قابل‏یادگیری‏است.‏کسی‏که

‏با‏اطمینان‏کامل‏نسـبت‏به‏فراگیری‏علم‏و‏فن‏مـدیریت‏بپـردازد.‏اصـولاً‏ایـن‏فکـر‏کـه‏‏‏

نیـاز‏بـه‏آمـوزش‏نـدارد‏فکـری‏نادرسـت‏وزیانبار‏است.‏اگر‏‏مدیریت‏امری‏ذاتی‏اسـت‏و

‏فکر‏کند‏که‏مدیریت‏امری‏ذاتی‏است،‏به‏کلاسهای‏آموزشی‏مدیریت‏رغبت‏نشــان‏‏مدیر

‏.داند‏دهـد‏و‏خـود‏و‏دیگران‏را‏از‏آموزش‏بی‏نیاز‏می‏نمی

‏روابـط‏انسـانی‏و‏‏‏‏،تهـای‏فنـی‏‏‏موفقیت‏مدیران‏بستگی‏به‏وضـعیت‏مهار‏(‏1996جوردن‏م

مهارتهای‏ادراکی‏دارد.‏اغلب‏مـدیران‏بـه‏دلیـل‏اینکـه‏مهارتهـای‏قابـل‏آمـوزش،‏بسـیار‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏ .کنند‏‏می‏پیچیده‏است‏از‏آنها‏صرفنظر
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 تفاوت رهبریت و مدیریت

برای‏مثـال‏‏‏‏اند.‏اخیراً‏عده‏ای‏از‏نظریه‏پردازان‏به‏تفاوت‏بین‏مدیران‏ورهبران‏تأکید‏کرده

مـا‏نیازمنـد‏نسـل‏جدیـدی‏از‏رهبـران‏هسـتیم‏‏‏‏21بنیس‏معتقد‏است،‏برای‏بقا‏در‏قرن‏

‏.(مرهبران‏نه‏مدیران

کننـد‏گـاهی‏‏‏مـی‏‏‏‏بی‏ثبات‏غلبـه‏‏رهبران‏برمحیط‏آشفته‏و‏.تمایز‏بین‏این‏دو‏مهم‏است

کنـیم‏‏‏‏رسد‏ولی‏اگر‏کار‏را‏به‏آنان‏واگذار‏می‏فعالیتها‏ی‏آنها‏توطئه‏چینی‏علیه‏ما‏به‏نظر

‏‏.شوند‏‏می‏نشانند،‏در‏حالیکه‏مدیران‏تسلیم‏می‏قطعاً‏آشوب‏را‏فرو

مـدیران‏اشـاره‏دارد‏کـه‏در‏جـدول‏زیـر‏‏‏‏به‏تفاوتهای‏بین‏رهبران‏و(‏1989پس‏بنیس‏م

‏ .نشان‏داده‏شده‏است

 جدول تفاوت بین رهبری و مدیر

‏خصوصیات‏رهبر‏خصوصیات‏مدیر
‏کند‏می‏ـ‏ابداع‏کند‏می‏ـ‏اداره

‏یک‏اصل‏استـ‏‏نوشت‏استیک‏رو‏ـ‏
‏بخشد‏می‏ـ‏بهبود‏کند‏می‏ـ‏نگهداری

‏روی‏افراد‏متمرکز‏استـ‏‏ساختارتمرکز‏دارد‏روی‏سیستمها‏وـ‏
‏پراکند‏می‏اعتمادـ‏‏کند‏می‏نظارتـ‏

‏ـ‏دیدگاه‏وسیعی‏دارد‏ـ‏دیدگاه‏محدودی‏دارد
‏پرسد‏می‏چه‏چیز‏وچراـ‏‏پرسد‏می‏چه‏وقت‏،چگونهـ‏
‏چشم‏به‏افق‏داردـ‏‏داردنظریه‏انتهای‏خط‏ـ‏

‏گیرد‏می‏سرچشمهـ‏‏کند‏می‏پیرویـ‏
‏با‏وضع‏موجود‏در‏جدال‏استـ‏‏پذیرد‏می‏وضع‏موجود‏راـ‏
‏آدم‏خودش‏استـ‏‏سرباز‏قدیمی‏خوبی‏استـ‏
‏.دهد‏می‏کارهای‏درست‏انجامـ‏‏کارها‏را‏درست‏انجام‏میدهدـ‏

‏
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نـه‏از‏روی‏‏‏‏،بدین‏معنی‏که‏پیروان‏بـه‏دلخـواه‏‏‏‏.دانند‏می‏اصولاً‏رهبری‏را‏نفوذ‏در‏دیگران

‏بنـابراین‏فـرد‏‏‏‏.در‏ضمن‏رهبری‏یکی‏از‏وظایف‏مدیریت‏است‏.اجبار‏از‏رهبر‏اطاعت‏کنند

تواند‏دارای‏این‏هنر‏باشد‏بدون‏اینکه‏قـادر‏باشـد‏هـدفهای‏سـازمانی‏را‏تحقق‏بخشد‏‏می

ولی‏کارکنان‏از‏روی‏ترس‏ممدیر‏نباشد(،‏اما‏احتمالاً‏فرد‏ممکن‏است‏مدیر‏منظمی‏باشد‏

‏(.واجبار‏وظایف‏خودشـان‏را‏انجام‏بدهند‏مرهبر‏نباشد

برنـد‏و‏بعضـی‏‏‏‏می‏اصطلاح‏رهبری‏و‏مدیریت‏را‏بعضی‏از‏علمای‏مدیریت‏مترادف‏به‏کار

‏:بین‏این‏دو‏از‏لحاظ‏وسعت‏نقش‏و‏غیره‏تفاوت‏قابل‏هستند‏و‏بنابراین

را‏به‏نظارت‏و‏کمک‏بــه‏حســن‏‏‏‏رهبری‏را‏هدایت‏به‏سوی‏هدف‏مطلوب‏و‏مدیریت‏-1

‏اجـرای‏ضـوابط‏در‏روابـط‏بـرای‏تحقق‏یک‏طرح،‏یا‏هدف‏تعریف‏کرده‏اند

رهبری‏را‏در‏سطوح‏وسیعتر،‏سازمانهای‏گسترده‏تر‏و‏مدیریت‏را‏در‏سطوح‏کـوچکتر‏‏‏‏-2

‏به‏کار‏بردند

‏اعمـال‏مدیریت‏ارتباط‏نزدیک‏با‏بعد‏سازمانی‏دارد‏و‏با‏تاثیر‏از‏مقررات‏هـر‏سـازمانی‏‏‏‏-3

‏گردد‏و‏حال‏آنکه‏رهبـری‏بـا‏بعد‏شخص‏وخصایص‏فردی‏پیوستگی‏دارد‏می

بعضی‏فرماندهی‏و‏ریاست‏را‏با‏دیکتاتوری‏و‏مدیریت‏را‏با‏بوروکراسی‏و‏رهبـری‏را‏بـا‏‏‏‏-4

داننـد‏و‏بنابراین‏مدیریت‏را‏بیشتر‏خـاص‏سـازمانهای‏اجتمـاعی‏و‏‏‏‏می‏دموکراسی‏مرتبط

‏برند‏می‏پرورشی‏به‏کاررهبری‏را‏در‏سازمانهای‏آموزشی‏و‏
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ــدیریت‏را‏در‏‏‏‏-5 ــی‏و‏م ــاعی‏و‏آموزش ــازمانهای‏اجتم ــتر‏س ــری‏را‏در‏بیش ــده‏ای‏رهب ع

‏ .برند‏‏می‏سازمانهای‏دولتی‏و‏اقتصادی‏به‏کار

بعضی‏معتقدند‏که‏مدیران‏عهده‏دار‏وظایف‏اجرائی‏و‏تکنیکی‏در‏سازمانها‏هسـتند‏و‏‏‏‏-6

کنند.‏در‏صورتی‏که‏رهبران‏نه‏‏می‏سازمانکمتر‏اقدام‏بـه‏شـکل‏دهـی‏یـا‏اصلاح‏اهداف‏

کنند،‏بلکه‏طـرح‏و‏‏‏‏می‏تنها‏نقش‏مهمی‏در‏تعریف‏و‏تعابیر‏اهداف‏و‏نقش‏سـازمانها‏ایفـا

شکل‏دهنده‏ساختارهایی‏منسجم‏مبتنـی‏بـر‏ارزشـهای‏اجتمـاعی‏و‏همسـو‏بـا‏اهـداف‏‏‏‏‏‏‏‏

‏.باشند‏می‏سازمانی‏نیز

‏و‏مدیر‏را‏مدافع‏وضعیت‏موجود‏معرفـی‏دهد،‏ا‏می‏لیفام‏دیدگاه‏دیگر‏در‏این‏باره‏ارائه‏-7

کند.‏فردی‏کـه‏بیشـترین‏تلاش‏خود‏را‏در‏حفظ‏و‏نگهداری‏سـاختارها‏و‏رونـدها‏یـا‏‏‏‏می

برد،‏در‏صورتیکه‏رهبر‏عامل‏تغییر‏در‏سـاختارها‏رونـدها‏و‏اهـداف‏اسـت.‏‏‏‏می‏اهداف‏بکار

ت.‏رهبریـت‏بیـان‏کـرده‏اس‏ـ‏‏‏این‏دیدگاه‏لیفام‏منطبق‏بر‏تعریفـی‏اسـت‏کـه‏همفیـل‏از‏‏‏

همفیـل‏رهبریـت‏را‏ابتکـار‏در‏ایجاد‏یک‏ساختار‏یا‏روند‏جدیـد‏بـرای‏نیـل‏بـه‏اهـداف‏‏‏

‏ .داند‏‏می‏سازمانی‏یا‏تغییر‏اهداف‏سازمانی

برند‏فراگرد‏اثـر‏گـذاری‏و‏نفـوذ‏در‏رفتـار‏اعضـای‏‏‏‏می‏بعضی‏رهبری‏در‏مدیریت‏بکار‏-8

مدیر‏در‏مقام‏رهبر‏به‏‏سازمان‏برای‏یاری‏و‏هـدایت‏آنهـا‏در‏ایفای‏وظایف‏سازمانی‏است.

انگیـزه‏کـار‏و‏‏‏‏،کنـد‏مـی‏‏‏‏پردازد‏و‏با‏آنها‏ارتباط‏متقابل‏بر‏قـرار‏‏می‏سرپرستی‏زیر‏دستان

‏ .آورد‏می‏آورد‏و‏به‏اقتضا‏تغییراتی‏در‏شرایط‏کار‏پدید‏می‏فعالیت‏در‏آنها‏به‏وجود
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‏مدیریت‏در‏اصل‏یعنی‏اداره‏کردن‏و‏گرداندن‏یک‏سازمان‏و‏رهبری‏یعنی‏هــدایت‏و‏‏-9

راه‏بـردن‏و‏نشـان‏دادن‏راه‏بـه‏انسانهاست.‏به‏عبارت‏دیگر،‏مدیریت‏صرفا‏سازماندهی‏و‏

بیشــتر‏بــه‏ســازمان‏و‏تکیــه‏رهبـری‏بـر‏‏‏‏،تکیه‏مـدیریت‏‏.رهبری‏امری‏انسانی‏است

انسانهاست.‏مدیریت‏به‏فراهم‏آوردن‏امکانات‏و‏تنظیم‏امور‏عادی‏و‏جاری‏سازمان‏کـه‏از‏‏‏

اسوه‏و‏راهنمـا‏بـه‏امـور‏بـر‏‏‏‏،رهبری‏بعنوان‏یک‏پیش‏آهنگ‏،پردازد‏می‏قبل‏تعیین‏شده

‏مخاطره‏آمیز‏و‏معمـولًا‏حسـاس‏و‏کمتـر‏صـد‏درصــد‏از‏پــیش‏تعیـین‏شـده‏‏‏‏‏‏‏‏‏،اساسی

پردازد.حرکت‏مدیریت‏بر‏اساس‏خط‏ومشیهای‏تدوین‏شده‏کـه‏معمـولا‏ًهــم‏افــراد‏‏‏‏می

‏.ت‏گـرا‏سـت‏‏‏قانونگر‏ورهبـری،‏مصـلح‏‏‏،بنـابراین‏مـدیریت‏‏‏ .قـادر‏بــه‏درك‏آن‏نیســتند‏‏‏

مدیریت‏حالت‏سنتی‏یا‏کلاسیک‏دارد‏و‏تصمیمات‏رفتار‏خود‏را‏براساس‏قانون،‏به‏شکل‏

کند‏و‏لی‏تصمیمات‏و‏رفتار‏رهبری‏بر‏پایه‏ضرورت‏زمـانی‏و‏اقتضــائات‏‏‏‏می‏ثابتی‏تنظیم

‏.محیطـی‏اسـت

تـوان‏رهبریـت‏ومـدیریت‏را‏بـه‏صـورت‏زیـر‏از‏هـم‏‏‏‏‏‏‏‏‏می‏از‏ترکیب‏دیدگاههای‏ذکر‏شده

مـدیریت‏ناشـی‏از‏قدرت‏سـازمانی‏تفـویض‏شـده‏اسـت‏کـه‏عملکـردش‏‏‏‏.ادتشـخیص‏د

حفــظ‏نگهـداری‏وضـع‏‏‏‏اجرائــی‏اســت‏و‏‏‏‏بیشتر‏در‏ارتباط‏با‏انجام‏وظـایف‏تکنیکـی‏و

موجود‏در‏سازمانها‏است‏در‏صورتی‏که‏رهبریت‏از‏قدرت‏ونفــوذ‏شــخص‏بهــره‏منــد‏‏‏

رونـدها‏در‏‏‏‏اصلاح‏ساختار‏و‏اجرای‏سیاستها‏نظیر‏و‏اسـت‏کـه‏نقـش‏اساسی‏در‏توسعه‏و

‏ .سازمان‏به‏عهده‏دارد
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 سبک های رهبری در سازمان

سازمان‏بستگی‏به‏بلوغ‏سازمانی‏و‏ماهیت‏کسب‏و‏کار‏سازمان‏دارد

در‏ادبیات‏مدیریت،‏سبکهای‏مختلفی‏از‏رهبری‏شناخته‏و‏تعریف‏شده‏است.‏نکتـه‏قابـل‏‏‏

توجهی‏که‏در‏بررسی‏این‏سبکها‏وجود‏دارد‏این‏است‏که‏نمیتوان‏سبک‏خاصی‏را‏بـرای‏‏‏

گیری‏سبک‏رهبـری‏در‏یـک‏‏‏‏کرد.‏انتخاب‏یا‏شکلهمه‏سازمانها‏ایدهآل‏شمرد‏یا‏تجویز‏

‏ .

‏سبک‏خودمختار‏‏‏

‏سبک‏دموکراتیک

‏سبک‏پدرنما‏‏‏

‏سبک‏رفیق‏نما

‏سبک‏تشخیص‏گرایی

‏سبک‏به‏حال‏خود‏واگذار

 سبک خودمختار

گیرنـد‏و‏بـه‏‏‏مـی‏‏‏‏گروه‏تصـمیم‏رهبران‏برخوردار‏از‏این‏سبک‏بدون‏نظرخواهی‏از‏اعضای‏

‏ .کنند‏می‏اعضا‏امر‏و‏نهی

 :ویژگیهای رهبران این سبک

‏ .دانند‏می‏اجرای‏مقررات‏را‏الزامی
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‏ .کنند‏می‏کمتر‏اجتماعی‏هستند‏و‏نظر‏فردی‏و‏جمعی‏را‏رد

‏.کنند‏یا‏هدایت‏توام‏با‏کنترل‏جدی‏دارند‏می‏کمتر‏هدایت

‏.کنند‏می‏رارارتباطات‏کتبی‏و‏نه‏رو‏در‏رو‏بین‏اعضا‏برق

‏.قابل‏تحمل‏و‏بالعکسها‏‏اعمال‏اینگونه‏مدیریت‏برای‏بعضی

 سبک دموکراتیک

‏ .دهند‏می‏رهبران‏این‏سبک‏تمام‏اعضای‏گروه‏را‏در‏تصمیم‏گیری‏شرکت

  :ویژگیهای رهبران این سبک

‏.به‏اعضا‏گروه‏خود‏اعتماد‏دارند

‏ .کنند‏می‏به‏اعضای‏خود‏تفویض‏اختیار

‏.دهند‏می‏حسب‏صلاحیت‏آزادیبه‏اعضای‏خود‏بر‏

‏ .کنند‏می‏برای‏هماهنگی‏امور‏اعضا‏تلاش

‏ .کنند‏می‏جو‏مساعد‏و‏امنی‏را‏برای‏اعضا‏فراهم

 سبک پدر نما

‏ .رهبران‏این‏سبک‏دارای‏انگیزش‏مثبت‏و‏محترمانه‏نسبت‏به‏اعضا‏هستند

  :ویژگیهای رهبران این سبک

‏خوش‏مشرب‏و‏جا‏باز‏کن‏‏‏
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‏دوستدار‏مشاوره‏‏‏

‏قدر‏شناس‏و‏علاقمند‏به‏کار‏‏‏، مشو

 سبک رفیق نما

‏دانند‏می‏خود‏را‏مکمل‏پیروان،رهبران‏این‏سبک‏ضمن‏علاقمندی‏به‏همزیستی

  :ویژگیهای رهبران این سبک

‏دوستدار‏زندگی‏جمعی

‏جدی‏در‏مسئولیت

‏بدور‏از‏قضاوت‏در‏مورد‏پیروان

‏کم‏هراس‏از‏سختیها

 سبک تشخیص گرایی

‏ .کنند‏تا‏گروه‏شان‏متشخص‏و‏زبانزد‏خاص‏و‏عام‏شود‏می‏رهبران‏این‏سبک‏سعی

  :ویژگیهای رهبران این سبک

‏ .قدرت‏پیش‏بینی‏دارند

‏ .دوست‏دارند‏ریسک‏کنند

‏ .تا‏گویندهاند‏‏بیشتر‏شنونده
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 سبک به حال خود واگذار

کننـد‏و‏معتقدنـد‏کـه‏اعضـا‏برخـوردار‏از‏‏‏نمـی‏‏‏‏رهبران‏این‏سبک‏از‏قدرت‏خود‏استفاده

نگونه‏رهبری‏شاید‏فرار‏از‏مشکلاتی‏باشـد‏‏‏آ‏.انند‏خلاقیـت‏خـود‏را‏بروز‏دهندآزادی‏میتو

‏.گیرد‏می‏که‏از‏فشار‏کاری‏نشات

 ویژگیهای رهبر ایده ال

‏قابلیت‏هدایت‏و‏انگیزش‏در‏گروه‏

‏مشورت‏خواهی‏از‏اعضا‏گروه‏

‏دارای‏توان‏ایجاد‏ارتباط‏قوی‏‏‏

‏ثبات‏شخصیت‏و‏آزاد‏اندیش

‏اتمقاوم‏در‏برابر‏ناملایم‏

‏برخورداری‏از‏سلامتی‏فکر‏و‏جسم‏

 مهارتهای لازم برای رهبری

تکنیکها‏و‏اسـتراتژیهای‏متعـدد‏و‏فراوانـی‏بـرای‏راهنمـایی‏و‏‏‏‏،لازم‏است‏رهبر‏از‏مهارتها

‏ز:هبری‏برخوردار‏باشد‏که‏عبارتند‏ار

‏طراحی‏و‏برنامه‏ریزیـ‏

‏مهارتهای‏ارتباطی‏‏‏ـ‏
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‏سازماندهیـ‏

رایطی‏که‏اعضای‏گروه‏در‏آن‏بتوانند‏به‏اجـرای‏عملکـرد‏‏‏آگاهی‏و‏تصرف‏بر‏اوضاع‏و‏شـ‏

‏ .خود‏بپردازند

‏
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رهبری و مدیریت یشباهتها و تفاوتها فصل سوم: 

 تعریف رهبرى

فرآیند‏نفوذ‏در‏دیگران‏و‏برانگیختن‏آنها‏براى‏همکارى‏با‏یکدیگر‏در‏جهت‏تحقق‏هـدف‏‏‏

مى‏گوینـد.‏یـا‏مـى‏تـوان‏گفـت:‏رهبـرى‏اسـتفاده‏از‏فرآینـد‏‏‏‏‏‏‏‏‏«‏رهبری»هاى‏گروهى‏را‏

ارتباطات‏در‏موقعیتى‏خاص‏براى‏اعمال‏نفوذ‏در‏میان‏افراد‏و‏جهت‏دادن‏آنها‏بـه‏سـوى‏‏‏

مقاصدى‏مشخص‏است.‏و‏یا‏رهبرى‏فرآیند‏نفوذ‏در‏دیگران‏است‏به‏طـورى‏کـه‏آنهـا‏بـا‏‏‏

هنـر‏‏‏»را‏اصـولا‏ً‏‏«‏رهبری»ایند.‏اشتیا ‏و‏جدیت‏در‏دستیابى‏به‏اهداف‏سازمانى‏تلاش‏نم

مى‏دانند.‏بدین‏معنى‏که‏پیروان‏به‏دلخواه‏نـه‏از‏روى‏اجبـار،‏از‏رهبـر‏‏‏«‏نفوذ‏در‏دیگران

اطاعت‏مى‏کنند.‏بنابراین،‏منظور‏از‏رهبرى‏به‏طور‏عام،‏تأثیر‏گذارى‏بر‏افراد‏و‏انگیـزش‏‏‏

ه‏هـدف‏هـاى‏‏‏آنان‏به‏طورى‏است‏که‏از‏روى‏میل،‏علاقه‏و‏با‏اشتیا ‏بـراى‏دسـتیابى‏ب‏ـ‏‏

گروهى‏تلاش‏کنند‏‏‏

  تعریف مدیریت

فرآیند‏برنامه‏ریزی،‏سازماندهی،‏هدایت‏و‏نظارت‏بر‏کار‏اعضاى‏سـازمان‏و‏کـاربرد‏کلیـه‏‏‏

مـى‏‏‏«‏مـدیریت‏»منابع‏قابل‏دسترسى‏براى‏رسیدن‏به‏هدفهاى‏تعیـین‏شـده‏سـازمان‏را‏‏‏

نیز‏تعریف‏شـده‏‏‏«‏هنر‏انجام‏دادن‏کارها‏به‏وسیله‏دیگران»‏به‏عنوان‏«‏مدیریت» .گویند
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است.‏چرا‏که‏مدیر‏با‏اتخاذ‏تدابیرى‏براى‏انجام‏کارها‏توسط‏دیگران‏و‏نه‏شخص‏مدیر‏به‏

مدیران‏سازمان‏هـا،‏از‏‏‏‏از‏بسیاری‏مدیریت‏و‏رهبری‏تفاوتاهداف‏سازمان‏نایل‏مى‏شود.‏

تفاوت‏میان‏رهبرى‏و‏مدیریت‏آگاهى‏ندارند‏و‏همین‏امر‏باعث‏مى‏شـود‏کـه‏در‏اجـراى‏‏‏

به‏اشتباه‏عمل‏کننـد.‏رهبـرى‏همـان‏مـدیریت‏نیسـت.‏اگـر‏چـه‏‏‏‏‏‏‏‏‏،انى‏خودوظایف‏سازم

بسیارى‏از‏مدیران‏رهبرند‏و‏بسیارى‏از‏رهبران‏مدیر،‏ولى‏فعالیت‏هاى‏رهبرى‏و‏مدیریت‏

تفـاوت‏هـاى‏‏‏«‏رهبـری‏»با‏«‏مدیریت»فعالیت‏هاى‏یکسانى‏نیست.‏باید‏توجه‏داشت‏که‏

توجه‏داشته‏باشند،ها‏‏د‏به‏این‏تفاوتعمده‏اى‏دارد‏که‏باید‏مدیران‏در‏اجراى‏وظایف‏خو

در‏یـک‏‏‏«‏رهبـر‏»بـا‏یـک‏‏‏«‏مدیر»براى‏آشنایى‏مدیران،‏به‏چند‏مورد‏از‏تفاوت‏هاى‏یک‏

 :سازمان‏اشاره‏مى‏کنند

 .مدیران‏در‏پست‏خود‏منصوب‏شده‏اند‏-1

که‏در‏مواضع‏ضرورى‏دیگران‏را‏تشویق‏یا‏تنبیه‏کند‏چرا‏که‏قدرت‏قانونى‏ندارد

آنان‏قدرت‏قانونى‏دارند‏که‏اجـازه‏مـى‏دهـد‏‏‏

نبیه‏کنند.‏در‏حالى‏کـه‏یـک‏رهبـر‏‏‏در‏مواقع‏ضرورى‏به‏دیگران‏پاداش‏دهند‏یا‏آنان‏را‏ت

ممکن‏است‏منصوب‏شده‏و‏یا‏از‏درون‏گروه‏پدید‏آمده‏باشد‏و‏این‏اجازه‏را‏نداشته‏باشـد‏‏‏

.

‏-2

بگذارند‏بدون‏آنکه‏قدرت‏تاثیرگذارى‏آنان‏از‏اختیار‏رسمى‏ناشى‏شده‏باشد

از‏پست‏توانایى‏تاثیرگذارى‏مدیران‏بر‏افراد‏سازمان،‏بر‏مبناى‏اختیار‏رسمى‏است‏که‏

سازمانى‏آنها‏ناشى‏شده‏است‏در‏حالى‏که‏رهبران‏مى‏توانند‏بـر‏عملکـرد‏دیگـران‏تـاثیر‏‏‏

.
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.مدیر‏اداره‏مى‏کند‏در‏حالى‏که‏رهبر‏ابداع‏مى‏کند -3

.ل‏استیک‏اص«‏رهبری»یک‏رونوشت‏است‏در‏حالى‏که‏«‏مدیریت»‏-4

.مدیر‏امور‏را‏نگهدارى‏مى‏کند‏در‏حالى‏که‏رهبر‏آنها‏را‏بهبود‏مى‏بخشد -5

مدیر‏روى‏سیستمها‏و‏ساختار‏تمرکز‏دارد‏ولى‏رهبر‏روى‏افراد‏تمرکـز‏مـى‏کنـد.‏در‏‏‏-6

واقع‏مدیریت‏به‏فرآیندهاى‏سازمانى‏توجهى‏حساب‏شده‏دارد‏در‏حالى‏کـه‏رهبـرى‏بـه‏‏‏

.توجه‏واقعى‏داردکارکنان‏به‏عنوان‏افراد‏انسانى‏

7-

است‏که‏آن‏شغل‏را‏اجرا‏مى‏کند‏و‏به‏او‏توجه‏دارد

مدیر‏از‏اجراى‏یک‏شغل‏اطمینان‏حاصل‏مى‏کند،‏در‏حالى‏که‏رهبـر‏مراقـب‏فـردى‏‏‏

.

.مدیر‏نظارت‏مى‏کند،‏ولى‏رهبر‏اعتماد‏مى‏پراکند -8

.مدیر‏دیدگاه‏محدودى‏دارد،‏ولى‏رهبر‏از‏دیدگاه‏وسیعى‏برخوردار‏است -9

را‏مـى‏‏‏«‏چه‏چیز‏و‏چـرا‏»را‏مى‏پرسد،‏در‏حالى‏که‏رهبر‏«‏چگونه‏و‏چه‏وقت»مدیر‏ -10

.پرسد

.مدیر‏نظر‏به‏انتهاى‏خط‏دارد،‏ولى‏رهبر‏چشم‏به‏افق‏دارد -11

.مدیر‏پیروى‏مى‏کند،‏در‏حالى‏که‏رهبر‏سرچشمه‏مى‏گیرد -12

 .استمدیر‏وضع‏موجود‏را‏مى‏پذیرد،‏ولى‏رهبر‏با‏وضع‏موجود‏در‏جدال‏ -13

.مدیر‏سرباز‏قدیمى‏خوبى‏است،‏اما‏رهبر‏آدم‏خودش‏است -14
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مدیر‏کارها‏را‏درست‏انجام‏مى‏دهد،‏در‏حالى‏که‏رهبر‏کارهاى‏درست‏را،‏انجام‏مى‏-15

.دهد

اشاره‏کرد

از‏جمله‏خصوصیات‏عمده‏اى‏که‏براى‏رهبران‏ذکر‏مى‏شود،‏مـى‏تـوان‏بـه‏مـوارد‏زیـر‏‏‏

:

هوش:‏تحقیقات‏انجام‏شده‏بر‏‏-1

آنان‏از‏میانگین‏هوش‏پیروان‏و‏زیردستانشان‏بیشتر‏است

روى‏رهبران‏موفق‏سازمانى‏نشان‏مى‏دهد‏کـه‏هـوش‏‏‏

.

 .خصوصیات‏ظاهرى‏و‏فیزیکى‏مانند‏قد،‏سیما‏و‏حرکات‏دست‏-2

بلوغ‏اجتماعى‏و‏وسعت‏دید:‏رهبران‏از‏جهـت‏عـاطفى‏بـا‏ثبـات‏و‏داراى‏اعتمـاد‏بـه‏‏‏‏-3

.هاى‏اطراف‏خود‏دید‏و‏بینش‏وسیعى‏دارندو‏نسبت‏به‏مسایل‏و‏رویداداند‏‏نفس

.رهبران‏شخصیت‏برونگرا‏دارند‏-4

‏-5

موفقیت‏هستند‏و‏توفیق‏طلب‏اند

انگیزه‏هاى‏توفیق‏طلبى‏و‏نیـل‏بـه‏هـدف:‏رهبـران‏داراى‏انگیـزه‏هـاى‏قـوى‏بـراى‏‏‏‏‏‏‏‏‏

.

.خصوصیات‏شغلى‏مانند‏پشتکار‏و‏تلاش‏و‏ابداع‏و‏ابتکار‏-6

.اجتماعى‏و‏سیاسىخصوصیات‏اجتماعى‏مانند‏مرتب‏‏-7

خصوصیت‏بارز‏دیگـر‏رهبـران‏موفـق‏‏‏انسانگرایى:‏انسانگرایى‏و‏تاکید‏بر‏ارزش‏انسانها‏‏-8

هر‏چند‏که‏عده‏اى‏عقیده‏دارند‏که‏توانایى‏رهبرى‏با‏خصوصـیت‏فـرد‏یـا‏ویژگـى‏‏‏ت.‏اس
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هاى‏موروثى‏قابل‏بیان‏است،‏ولى‏باید‏این‏نکته‏را‏در‏نظر‏داشت‏که‏مى‏توان‏براى‏رهبـر‏‏‏

ن‏آموزش‏دید‏و‏با‏برنامه‏هاى‏آموزشى‏یک‏رهبر‏موفق‏شد.‏امروزه‏هم‏از‏نظـر‏‏‏خوب‏شد

انگیـز‏اسـت.‏‏‏درك‏مدیریت‏و‏رهبری‏و‏هم‏از‏نظر‏عمل‏کـردن‏بـه‏آن‏روزگـاری‏هیجـان‏‏‏

سابقه‏بوده‏است،‏اینک‏شاهد‏این‏آگـاهی‏فزاینـده‏هسـتیم‏کـه‏‏‏‏آنچنان‏که‏در‏گذشته‏بی

وثر‏از‏منابع‏انسانی‏متکی‏بـه‏علـوم‏رفتـاری‏‏‏هایمان‏مستقیماً‏به‏استفاده‏م‏توفیق‏سازمان

‏‏‏کاربردی،‏بستگی‏دارد.

صاحبنظران‏علم‏مدیریت‏رمز‏موفقیت‏مـدیر‏را‏در‏تـوان‏هـدایت‏نیـروی‏انسـانی‏تحـت‏‏‏

جهـت‏‏‏”دانند‏اصطلاح‏رهبری‏ابتدا‏بوسیله‏هنری‏فایول‏تحـت‏عنـوان‏‏‏‏سرپرستی‏وی‏می

مطـرح‏شـد‏سـپس‏واژه‏‏‏ریت‏‏‏مـدی‏‏پنجگانـه‏‏‏‏‏‏وظایف‏از‏یکی‏بعنوان “دهی‏یا‏دستور‏دهی

وارد‏متون‏مدیریتی‏شـد‏و‏بـالاخره‏‏‏ (Direction)فارسی‏این‏عبارت‏‏بعنوان‏معادل‏‏هدایت

‏واژه‏از‏امـروز‏‏و با‏تطور‏معنایی،‏عبارت‏فو ،‏ارتباطـات،‏انگیـزش‏و‏رهبـری‏معنـی‏شـد‏‏‏

توانـایی‏‏‏”کنند.‏رهبـری‏عبـارت‏اسـت‏از‏‏‏‏استفاده‏می‏دهی‏جهت‏و‏هدایت‏بجای‏رهبری

‏مـردم‏‏کـه‏‏هایی‏فعالیت‏یا “یگران‏به‏کوشش‏مشتاقانه‏جهت‏کسب‏اهداف‏معینترغیب‏د

‏دهد.‏‏‏‏مشتاقانه‏در‏جهت‏کسب‏اهداف‏گروهی‏تحت‏تاثیر‏قرار‏می‏تلاش‏برای‏را

تفـاوت‏آن‏بـا‏‏‏“‏نفوذ‏در‏دیگران‏جهت‏نیـل‏بـه‏هـدف.‏‏‏”در‏تعریفی‏وسیعتر‏رهبری‏یعنی‏

سب‏اهداف‏سازمانی‏است.‏امـا‏‏‏مدیریت‏در‏این‏است‏که‏مدیریت‏نفوذ‏در‏دیگران‏جهت‏ک
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.‏تواند‏گوناگون‏باشد‏ولی‏در‏مدیریت‏اهداف‏سـازمانی‏اولویـت‏دارد‏‏‏‏در‏رهبری‏اهداف‏می

برای‏مثال‏اگر‏فردی‏در‏رده‏عملیاتی‏بر‏تصـمیم‏مـدیرعالی‏سـازمان‏اثـر‏بگـذارد‏در‏آن‏‏‏

عضـو‏‏‏‏اسـت‏‏ممکـن‏‏رهبـر‏‏صورت‏آن‏فرد‏در‏این‏مورد‏رهبر‏است‏و‏مـدیر‏عـالی،‏پیـرو.‏‏‏

سازمان‏نباشد‏و‏در‏رهبری‏سلسه‏مراتب‏مطرح‏نیست‏و‏مضـاف‏بـر‏اینکـه‏هـدف‏رهبـر‏‏‏

‏ممکن‏است‏با‏هدف‏سازمان‏همگام،‏یا‏برخلاف‏آن‏باشد.‏

‏بـه‏‏ملزم‏سازمانی‏و‏اداریهای‏‏دستورالعمل‏و‏ظوابط‏تحت‏افراد‏،علاوه‏بر‏آن‏در‏مدیریت

 (مشـتاقانه‏م‏‏شخصـی‏‏میل‏نایمب‏بر‏و‏ارادی‏رهبر‏از‏اطاعت‏ولی‏از‏مدیر‏هستند‏اطاعت

مدیریت‏اسـت ‏‏‏‏با‏رهبری‏تفاوت‏اینجا،‏در‏توجه‏قابل‏نکته .است‏و‏اجباری‏در‏کار‏نیست ،‏در‏صـورتی‏‏‏

مدیریت‏وظیفه‏اداره‏آنچه‏تعیین‏شده‏است‏را‏دارد‏و‏هدف‏گذاری‏نمی‏کند

‏که‏رهبر،‏کسی‏است‏که‏جهت‏گیریها‏و‏اهداف‏را‏مشخص‏می‏سازد.‏‏‏

رهبری،‏مکمل‏یکدیگرند:‏مدیریت‏بدون‏رهبری،‏یک‏بوروکراسـی‏‏‏در‏حقیقت‏مدیریت‏و‏

  کسل‏کننده‏است‏و‏رهبری‏بدون‏مدیریت،‏چیزی‏جز‏یک‏آشفتگی‏نیست....

 رهبری و مدیریت میان تمایز وجه

شـوند.‏تفــاوت‏‏‏‏می‏هسـتند‏که‏معمولاً‏با‏هم‏اشتباه‏گرفته‏موضوع‏دو‏مدیریت‏و‏رهبری

رهبری‏قرینه‏یکدیگرند‏ولی‏بهر‏حال‏یک‏تفـاوت‏‏‏‏اینها‏چیست؟‏گـاهی‏اوقات‏مدیریت‏و

بین‏این‏دو‏وجود‏دارد.‏مدیریت‏بیشتر‏بر‏بدست‏آوردن‏نتایجی‏که‏بوسـیله‏پرســنل‏بـه‏‏‏
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‏شـرایط‏‏بـه‏ مـدیر‏ممکن‏اسـت‏ .شود‏می‏منظـور‏انجام‏اهداف‏سازمان‏اعلام‏شده‏تعریف

ارکنان‏را‏در‏مخصوص‏و‏بیشتر‏به‏حل‏مسائل‏در‏کوتاه‏مدت‏نظر‏داشته‏باشد.‏مدیریت‏ک

قالب‏سازمان‏با‏شرح‏وظیفه‏تعیین‏شده‏در‏نظر‏دارد‏ولی‏رهبر‏خـار ‏از‏سـازمان‏را‏هـم‏‏‏

باشـد‏و‏بـا‏‏‏مـی‏‏‏‏در‏نظر‏دارد.‏تأکید‏رهبری‏بر‏رفتارهای‏متقابل‏در‏یـک‏زمینـه‏گسـترده‏‏‏

تمایل‏و‏رغبت‏پیروان‏همراه‏است.‏رهبری‏از‏عهده‏برآمدن‏است.‏رهبران‏جهـت‏حرکـت‏‏‏

کنند ‏پس‏افراد‏را‏با‏ارتباط‏دادن‏آنها‏با‏ایـن‏‏‏‏می‏هی‏درباره‏آینده‏تعیینرا‏با‏ایجاد‏دیدگا

‏کنند.‏‏‏‏می‏کنند‏و‏آنها‏را‏برای‏برخورد‏با‏موانع‏تشویق‏می‏دیدگاه‏همسو

گویـد‏مـدیران‏از‏اصـل‏قـدرت‏نهفتـه‏در‏‏‏مـی‏‏‏‏رابرت‏هاوس‏اساساً‏بر‏این‏باور‏است‏وقتی

کننـد‏مـدیریت‏از‏بـه‏‏‏مـی‏‏‏‏استفادهسمت‏برای‏رسیدن‏به‏هدف‏از‏طریق‏اعضای‏سازمان‏

مـدیریت‏‏‏‏انجـام‏رساندن‏دیدگـاه‏و‏استـراتژی‏که‏بوسیله‏رهبران‏تهیه‏شده،‏همکـاری‏و‏

روزانه‏تشکیل‏شده‏است.‏لازم‏بـه‏ذکـر‏اسـت‏کـه‏رهبـری‏‏‏‏مشکلات‏رفع‏و منابع‏انسانی

همان‏مدیریت‏نیست.‏بسیاری‏از‏مدیران‏از‏تفاوت‏میان‏رهبری‏و‏مدیریت‏آگاهی‏ندارنـد‏‏‏

کننـد.‏اگـر‏‏‏‏می‏نادرستی‏از‏چگونگی‏اجرای‏وظایف‏سازمانی‏خود‏پیدا‏شناخت‏بنابراین و

چه‏بسیاری‏از‏مدیران‏رهبرانـد‏و‏بسـیاری‏از‏رهبـران‏مـدیر‏ولـی‏فعالیتهـای‏رهبـری‏و‏‏‏‏‏‏‏‏

آنـان‏قـدرت‏‏‏انـد‏‏‏مدیریت‏فعالیتهای‏یکسانی‏نیست.‏مدیران‏در‏پست‏خود‏منصوب‏شـده‏‏‏

واقع‏ضروری‏به‏دیگران‏پاداش‏دهند‏یا‏آنان‏را‏تنبیـه‏‏‏دهد‏در‏م‏می‏قانونی‏دارند‏که‏اجازه
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کنند.‏توانایی‏تأثیر‏گذاری‏مدیران‏بر‏مبنای‏اختیار‏رسمی‏اسـت‏کـه‏از‏پسـت‏سـازمانی‏‏‏

درون‏گروه‏پدیـد‏‏‏‏از‏یا‏شده‏منصوب‏است‏ممکن‏رهبران‏مقابل‏در‏آنان‏ناشی‏شده‏است.

ند‏بـدون‏آنکـه‏قـدرت‏تـأثیر‏‏‏بگذار‏توانند‏برعملکرد‏دیگران‏تأثیر‏می‏آمده‏باشند.‏رهبران

‏.‏‏‏باشد‏شده‏ناشی‏رسمی‏اختیار گذاری‏آنان‏از

هـای‏‏‏وسیعتر‏از‏رهبری‏دارند‏وبه‏همان‏اندازه‏که‏بر‏موضـوع‏‏‏ای‏‏سازمان،‏مدیران‏حوزه‏در

اما‏رهـبری‏اســاسا‏ً‏‏ .غیر‏رفـتاری‏نیز‏تـوجه‏دارندهای‏‏ورزند‏به‏موضوع‏می‏رفتاری‏تأکید

کند.‏اگـر‏چـه‏همـه‏مـدیران‏بـه‏طـور‏ضـروری‏رهبـر‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏می‏تأکـید‏رفتاریهای‏‏موضوع بر

آینـد.‏فقـط‏برخـوردار‏‏‏مـی‏‏‏‏نیستند.‏بیشـتر‏مدیـران‏فعال‏در‏بلند‏مدت‏رهبر‏به‏حسـاب‏

بودن‏از‏مهارتهای‏مدیریتی‏برای‏موفقیت‏یک‏مدیر‏در‏جهان‏صنعتی‏امروز‏کافی‏نیسـت‏‏‏

شـته‏باشـند‏و‏‏‏مدیران‏جدید‏باید‏شناختی‏اساسی‏از‏تفاوت‏میـان‏مـدیریت‏و‏رهبـری‏دا‏‏‏

بدانند‏چگونه‏این‏دو‏فعالیت‏برای‏تحقق‏موفقیت‏سـازمان‏بایـد‏بـا‏هـم‏ترکیـب‏شـوند.‏‏‏

کند‏در‏حالی‏که‏رهبر‏مراقب‏فـردی‏‏‏‏می‏معمولاً‏مدیر‏از‏اجرای‏یک‏شغل‏اطمینان‏حاصل

بـرای‏ترکیـب‏مـدیریت‏و‏رهبـری‏‏‏‏.کند‏و‏بـه‏او‏توجـه‏دارد‏‏‏‏می‏است‏که‏آن‏شغل‏را‏اجرا

‏هی‏حساب‏شده‏و‏منطقی‏به‏فرآینـدهای‏سـازمانی‏نشـان‏دهنـد‏‏‏مدیران‏جدید‏باید‏توج

‏(.ممدیریت(‏و‏به‏کارکنان‏بعنوان‏افراد‏انسانی‏توجه‏واقعی‏داشته‏باشندمرهبری
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ی‏مسائلی‏است‏که‏توسط‏بسیاری‏از‏‏بحث‏تفو ‏مدیریت‏بر‏رهبری‏و‏یا‏بالعکس‏از‏جمله

به‏برتری‏یکـی‏از‏دو‏مـورد‏‏‏نظریه‏پردازان‏علم‏مدیریت‏بررسی‏گردیده‏و‏در‏کمتر‏کتابی‏

بر‏دیگری‏اشاره‏شده‏است‏و‏فقط‏به‏نحوی‏ارتباط‏ما‏بین‏دو‏مقولـه‏بـه‏چـالش‏کشـیده‏‏‏

شده‏است.

های‏رهبری‏در‏کنـار‏علـم‏مـدیریتی‏‏‏‏رسد‏اگر‏مدیران‏بتوانند‏از‏فنون‏و‏مهارت‏به‏نظر‏می

مـدیریت‏‏‏خود‏بهره‏گیرند‏مدیران‏موفقی‏خواهند‏بود‏و‏همچنین‏اگر‏رهبـران‏بـه‏دانـش‏‏‏

مسلح‏گردند‏در‏امـر‏رهبـری‏توفیـق‏بیشـتری‏کسـب‏خواهنـد‏نمـود.‏بنـابر‏ایـن‏بـرای‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

جداسازی‏این‏دو‏مقوله‏از‏همدیگر‏نباید‏تلاش‏زیادی‏به‏خر ‏داد‏بلکه‏باید‏سـعی‏شـود‏‏‏

هر‏دو‏مهارت‏در‏کنار‏هم‏و‏با‏توجه‏به‏اقتضـای‏زمـانی‏و‏مکـانی‏بـه‏کـار‏بـرده‏شـود‏تـا‏‏‏‏‏‏‏‏‏

‏.تار‏سازمانی‏حاصل‏گرددبالاترین‏اثر‏بخشی‏در‏بخش‏رف

عمـل‏بـدون‏فکـرل‏علـت‏تمـام‏‏‏»گویـد:‏‏‏مـی‏‏‏ peter Drucherمربی‏مدیریت‏پیتـر‏دراکـر‏‏‏

‏«.هاست‏شکست

رهبری‏قدرت‏فکرتان‏را‏بر‏خواهد‏انگیخت‏و‏از‏این‏طریق‏به‏شما‏کمک‏خواهد‏کرد‏تا‏از‏

ــد‏‏‏. ــت‏کنی ــت‏حرک ــمت‏موفقی ــه‏س ــتر‏ب ــرعت‏بیش ــا‏س ــد‏و‏ب ــله‏بگیری ــت‏فاص شکس

که‏از‏جک‏ولش‏ممدیر‏عامل‏شرکت‏جنرال‏الکتریک(‏خواسته‏شد‏تا‏‏چنین‏مشهور‏است

ای‏گفت‏‏تمام‏دستورات‏خود‏را‏در‏یک‏جلسه‏بیان‏کند.‏اما‏او‏تنها‏یک‏عبارت‏چهار‏کلمه
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«‏مـدیریت‏نکنیـدر‏رهبـری‏کنیـدر‏‏‏»و‏بلافاصله‏جلسه‏را‏ترك‏کرد.‏آن‏عبارت‏ایـن‏بـود:‏‏‏

ماندند‏کـه‏تفـاوت‏ایـن‏دو‏چیسـت؟‏‏‏بسیاری‏از‏کسانی‏که‏در‏جلسه‏حاضر‏بودند‏متحیّر‏

مدیر‏کیست؟‏تعریف‏کلاسیک‏مدیر‏عبارت‏است‏از‏فـردی‏کـه‏کارهـا‏را‏از‏طریـق‏سـایر‏‏‏

دستور‏بدهدل‏کنتـرل‏نمایـدل‏‏‏ ,ریزی‏کند‏رساند.‏مدیر‏ممکن‏است‏برنامه‏افراد‏به‏انجام‏می

یـا‏‏‏تشویق‏کنـدل‏مجـازات‏کنـدل‏و‏‏‏ ,استخدام‏کندل‏تفویض‏اختیار‏نمایدل‏سازماندهی‏کند

سمت‏یک‏هدف‏مشخص‏حرکت‏کند

ی‏کـار‏مهـم‏نیسـت‏‏‏کارهای‏دیگری‏از‏این‏قبیل‏را‏به‏طور‏منظم‏به‏انجام‏برساند.‏نحـوه‏‏‏

بلکه‏مهم‏این‏است‏که‏مدیر‏از‏طریق‏کمک‏کردن‏به‏دیگران‏برای‏انجـام‏وظایفشـان‏بـه‏‏‏

‏.

‏:مدیر‏کسی‏است‏که

‏.که‏خودش‏انجام‏دهدل‏فقط‏اداره‏کند‏کارها‏را‏به‏جای‏آن‏-1

ی‏مـدیر‏‏‏مسئولیت‏استخدامل‏اخرا ل‏تعلیم‏دادن‏و‏مجازات‏کردن‏کارمندان‏بـر‏عهـده‏‏‏-2

‏.باشد‏می

رسـند‏‏‏ها‏کارهای‏مختلف‏بـه‏انجـام‏مـی‏‏‏‏بر‏کیفیت‏محصولات‏و‏شرایطی‏که‏تحت‏آن -3

‏.اعمال‏نفوذ‏داشته‏باشد

‏.های‏بالاتر‏عمل‏نماید‏ای‏بین‏کارمندان‏و‏مدیران‏رده‏به‏عنوان‏واسطه‏-4

‏.ان‏را‏تشویق‏کرده‏و‏به‏فرهنگ‏دستیابیل‏متعهد‏نمایدکارمند‏-5
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 .[‏است1ل]فو "دانید‏که‏تفاوت‏بین‏عادی‏و‏فو ‏عادی‏در‏همان‏کلمه‏"‏بدون‏شک‏می

بایـد‏‏‏مـی‏‏‏،‏خواهید‏به‏عنوان‏یک‏مدیر‏تعهد‏کاری‏خودتان‏را‏به‏نمـایش‏بگذاریـد‏‏‏‏اگر‏می

ها‏تزریق‏‏اعتماد‏به‏نفس‏در‏آنغرور‏و‏‏،ها‏انگیزه‏بدهید‏کارمندان‏را‏تشویق‏کرده‏و‏به‏آن

.هــا‏شــکوفا‏شــود‏‏‏کنیــد‏و‏فضــایی‏را‏بــه‏وجــود‏آوریــد‏کــه‏در‏آن‏ابتکــارات‏آن‏‏‏

‏رهبر‏کیست؟

‏،باشـند‏در‏حالی‏که‏مدیران‏در‏حال‏دستیابی‏و‏حرکت‏بـه‏سـمت‏اهـداف‏سـازمانی‏مـی‏‏‏

باید‏اهـدف‏جدیـدی‏را‏طراحـی‏نماینـد.‏اهـداف‏قـدیمی‏را‏از‏بـین‏ببرنـد‏و‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏رهبران‏می

‏.ی‏اجرا‏درآورند‏ای‏جدیدی‏را‏به‏مرحلهعملکرده

سـکوت‏را‏برطـرف‏‏‏»با‏گفـتن‏‏‏ Sam Walton(رهبری‏همان‏چیزی‏است‏که‏مسم‏والتون

ترین‏وجه‏و‏با‏حساب‏و‏تدبیر‏خاص‏خـودش‏‏‏‏به‏ترویج‏آن‏پرداخت.‏رهبر‏به‏مثبت«‏کنید

‏.شود‏تا‏آن‏را‏بهبود‏بخشد‏اندازد‏و‏با‏آن‏درگیر‏می‏وضعیت‏گذشته‏را‏به‏چالش‏می

‏:یک‏رهبر‏کسی‏است‏که

توانـد‏‏‏مـی‏‏‏ ,کنـد‏عقیده‏داشته‏باشد‏در‏حالی‏که‏به‏طور‏هماهنگ‏با‏دیگران‏عمل‏مـی‏‏‏‏-1

تر‏کننـد‏‏‏‏ها‏تمایل‏دارند‏بعضی‏از‏چیزها‏را‏قربانی‏مسائل‏مهم‏هایی‏ایجاد‏نماید.‏آن‏تفاوت

‏.کنند‏و‏دیگران‏را‏هم‏به‏انجام‏این‏کار‏تشویق‏می
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.رد‏کــــه‏تــــا‏کنــــون‏وجــــود‏نداشــــته‏اســــتچیــــز‏ارزشــــمندی‏را‏بــــه‏وجــــود‏آو‏-2

‏.کند‏انرژی‏مثبت‏ساطع‏می‏-3

شـویم‏کـه‏اعتمـاد‏بـه‏نفـس‏از‏خودشـان‏سـاطع‏‏‏‏‏‏‏‏ی‏ما‏به‏طرف‏افرادی‏جـذب‏مـی‏‏‏‏همه

گیرد.‏و‏به‏مریدان‏و‏هـواداران‏آن‏شـخص‏‏‏‏ها‏ما‏را‏در‏بر‏می‏جاذبه‏و‏گیرایی‏آن .کنند‏می

توان‏آن‏را‏شو ‏و‏اشتیا ‏نامیـد.‏‏‏‏توان‏آن‏را‏جاذبه‏جادویی‏نامید.‏می‏شویم‏می‏تبدیل‏می

توانند‏از‏طریق‏اشتیاقی‏که‏بـرای‏‏‏‏اما‏مطلب‏مهم‏آن‏است‏که‏چنین‏افرادی‏به‏راحتی‏می

ها‏بپردازنـد.‏‏‏‏آورند‏به‏هدایت‏و‏رهبری‏آن‏ر‏افراد‏به‏وجود‏میموفقیت‏و‏دستیابی‏به‏آن‏د

اگر‏شما‏هم‏با‏این‏تعریف‏همخوانی‏دارید‏پس‏به‏احتمـال‏زیـاد‏بایـد‏بـه‏عنـوان‏فـردی‏‏‏

بـه‏وظـایف‏مختلـف‏دارد‏و‏‏‏«‏حملـه‏»شناخته‏شوید‏که‏روشـی‏منحصـر‏بـه‏فـرد‏بـرای‏‏‏

هـا‏چیـره‏شـد‏‏‏ایـد‏بـر‏آن‏‏‏اشتیاقتان‏مهار‏نشدنی‏است.‏به‏موانع‏به‏عنوان‏چیزهایی‏که‏ب

ــی ــی‏‏‏‏م ــرژی‏م ــم‏ان ــران‏ه ــه‏دیگ ــما‏ب ــرژی‏ش ــه‏ان ــور‏خلاص ــه‏ط ــد‏و‏ب ــدنگری .ده

‏کند.‏واقعیت‏بخشی‏می‏-4

‏.کند‏او‏رؤیایی‏را‏که‏در‏دیگران‏پرورانده‏است‏را‏به‏واقعیت‏تبدیل‏می

‏کند.‏از‏تغییرات‏استقبال‏می‏-5

قـدم‏بـه‏قلمروهـا‏و‏‏‏‏کـرد‏مناسـب‏دارد‏‏‏‏رهبری‏بر‏اساس‏تعهدی‏که‏نسبت‏به‏انجام‏عمل

گذارد.‏او‏خلاءها‏و‏فضاهای‏خالی‏را‏تشخیص‏داده‏و‏‏نخورده‏می‏های‏بکر‏و‏دست‏سرزمین
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هـا‏‏‏‏بیند‏که‏دیگران‏قادر‏به‏دیدن‏آن‏نماید.‏او‏چیزهایی‏را‏می‏ها‏می‏سعی‏در‏پر‏نمودن‏آن

‏ـآل‏را‏پدید‏آورند.‏رهبـر‏مـی‏‏‏‏کند‏تا‏واقعیتی‏ایده‏نیستند‏و‏دیگران‏را‏ترغیب‏می د‏کـه‏‏‏دان

تغییر‏یعنی‏پیشرفت‏و‏در‏کم‏کـردن‏و‏کـاهش‏دادن‏تـرس‏کـه‏تغییـر‏در‏افـراد‏تزریـق‏‏‏‏‏‏‏‏

 «شوم‏من‏پیش‏قدم‏می»داند‏که‏باید‏از‏روش‏‏دارد.‏او‏می‏کندل‏او‏گام‏نخست‏را‏بر‏می‏می

(I,ll go first)استفاده‏کند‏تا‏بتواند‏دیگران‏را‏متقاعد‏کند‏که‏تغییر‏نه‏تنهـا‏لازم‏اسـت‏‏‏‏

‏.اند‏امری‏بسیار‏خوب‏و‏مفید‏باشدتو‏بلکه‏حتی‏می

‏:نکته

بتوانند‏نفر‏اول‏باشند

(Vince Lombardi)در‏یکی‏از‏سخنان‏خود‏بـه‏موضـوع‏تـوكم‏کـردن‏‏‏‏وینس‏لومباردی‏

کند‏که:‏بعضی‏از‏افراد‏در‏کارهـا‏از‏فکرشـان‏‏‏‏دلدادگی‏فکری‏و‏احساسی‏چنین‏اشاره‏می

نماینـد‏تـا‏‏‏کنند.‏این‏افراد‏باید‏در‏تمام‏کارها‏بسیار‏با‏هوش‏و‏ذکـاوت‏عمـل‏‏‏‏استفاده‏می

‏.

اما‏این‏که‏شما‏بتوانید‏از‏قلب‏و‏احساستان‏استفاده‏کنیـد.‏هـم‏موضـوعی‏حـائز‏اهمیـت‏‏‏

کـرد‏مطلـوبی‏‏‏باشد.‏اما‏اگر‏بتوان‏شخصی‏را‏پیدا‏کرد‏که‏هم‏فکر‏و‏هم‏قلـبش‏عمـل‏‏‏‏می

ــی‏‏‏ ــدل‏م ــته‏باش ــی‏‏‏داش ــر‏دوم‏نم ــاری‏نف ــی ‏ک ــه‏او‏در‏ه ــود‏ک ــئن‏ب ــوان‏مطم ــودت .ش

‏هایی‏دارند؟‏چه‏ویژگیرهبران‏

‏
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 (Courage) :الف ( جسارت

فیلسوف‏معروف‏به‏نحوی‏هوشمندانه‏بیـان‏‏‏ (Arthur Schopenhauer)هاور‏آرتور‏شوپن

ی‏اول‏استهزاء‏و‏تمسـخر‏‏‏‏کنند:‏مرحله‏تمام‏حقایق‏سه‏مرحله‏را‏طی‏می»کرده‏است‏که:‏

بـه‏عنـوان‏اصـل‏‏‏‏ی‏مخالفت‏شدید‏قرار‏دارد‏و‏در‏پایانل‏آن‏حقیقـت‏‏است.‏سپس‏مرحله

‏.«شود‏بدیهی‏پذیرفته‏می

افکارشان‏پذیرفته‏گردد

رهبرانی‏که‏جركت‏انجام‏کارهای‏مختلف‏را‏دارنـد.‏خودشـان‏را‏بـرای‏مقاومـت‏در‏برابـر‏‏‏

کنند.‏رهبـران‏بـا‏جسـارت‏خاصـی‏بـه‏عقایـد‏خودشـان‏پایبنـد‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها‏نیز‏آماده‏می‏مخالفت

‏،در‏نهایـت‏هـا‏مخالفـت‏شـود‏و‏‏‏اند‏تا‏مسخره‏شوند.‏بـا‏آن‏‏‏‏باشند‏و‏با‏آغوش‏باز‏آماده‏می

.

مطمئناً‏شما‏چنین‏فردی‏نیستید‏و‏نباید‏باشید

‏

اجتناب‏از‏انتقاد‏امری‏بسیار‏سـاده‏اسـت‏‏‏ (Elbert Hubbard)نکته:‏از‏نظر‏البرت‏هوبارد

دانند‏کـه‏هنگـامی‏‏‏‏کافی‏است‏کاری‏نکنیدل‏حرفی‏نزنیدل‏و‏هی ‏کس‏نباشیدر‏رهبران‏می

تراض‏مسـخره‏و‏‏‏کنند‏شکّاکان‏شروع‏به‏اع‏ها‏را‏از‏تفکر‏سنتی‏دور‏می‏که‏اعتقاداتشان‏آن

تواننـد‏از‏انتقـاد‏فـرار‏کننـد.‏‏‏‏کنند‏می‏نمایند.‏تنها‏افرادی‏که‏هی ‏کاری‏نمی‏استهزاء‏می

‏.

ـــا‏مخالفـــت :هـــایی‏کـــه‏ممکـــن‏اســـت‏یـــک‏ایـــده‏جدیـــد‏تولیـــد‏نمایـــد‏‏راهکـــار‏مقابلـــه‏ب

‏:«پندتو»رویکرد‏
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‏Anticipate Objections :ها‏پیش‏بینی‏مخالفت‏-1

‏(:whats In It for meم‏یعنی WIIFMفاکتور‏Benefitize :نفع‏یابی‏-2

‏Categorize :دسته‏بندی‏-3

‏Develop your plans :توسعه‏دادن‏طرح -4

‏(Pride) :ب‏(‏غرور

آورد‏هـایی‏کـه‏بـه‏دسـت‏مـی‏‏‏یک‏رهبر‏نه‏تنها‏خودش‏در‏قبال‏دسـتاوردها‏و‏پیشـرفت‏‏‏

کند‏فضایی‏بـه‏وجـود‏آورد‏تـا‏دیگـران‏نیـز‏چنـین‏‏‏‏یکند‏بلکه‏سعی‏م‏احساس‏غرور‏می

‏.احساسی‏را‏تجربه‏کنند

ــگ ـــبش‏‏‏ (W. Edward Deming)ادوارد‏دمین ــذاران‏جنــــــ ــان‏گ ــی‏از‏بنی یک

(Quality Movement) ـــیت ــه‏‏‏‏کیفــــــــــــ ــدان‏را‏ب ــودل‏کارمن ــخنان‏خ ‏در‏س

‏خوانده‏است.‏ (Pride of workmanship) «مایه‏غرورکار‏و‏فعالیــــــــــــــت»درستی

مواد‏اولیه‏لازم‏بـرای‏بـه‏وجـود‏‏‏

انتظاراتل‏ارتباطات‏روشن‏و‏شفاف‏و‏ابزار‏مناسب

آوردن‏ایـن‏غـرور‏عبارتنـد‏از:‏امنیـت‏شـغلیل‏بـرآوردن‏‏‏

‏.

‏:های‏تزریق‏غرور‏به‏وسیله‏رهبر‏به‏زیر‏دستان‏راه

.ر‏بـا‏اهمیـت‏و‏بـا‏معناسـت‏‏‏هایشـان‏بسـیا‏‏‏القاء‏این‏موضوع‏بـه‏کارمنـدان‏کـه‏تـلاش‏‏‏ـ‏

‏.مشخص‏کردن‏اهداف‏و‏کنار‏رفتن‏از‏مسیر‏حرکت‏دیگرانـ‏
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‏.(ندادن‏دستور‏و‏نشان‏دادن‏جهت‏حرکت.‏مژنرال‏جور ‏پاتونـ‏

‏(Sincerity) : ‏(‏صداقت‏و‏صمیمیت

رساند.‏رهبـران‏سـعی‏‏‏‏ی‏ظهور‏می‏های‏مختلفی‏به‏منصه‏رهبران‏انسانیت‏خود‏را‏از‏روش

‏صادقانه‏کنند‏تا‏نگرانی‏می

مسائل‏دیگری‏غیر‏از‏سود‏و‏منفعت‏شخصی‏نیز‏توجه‏دارند

ی‏خود‏را‏در‏قبال‏افراد‏دیگر‏بروز‏دهند‏و‏نشان‏دهند‏کـه‏بـه‏‏‏

‏.

‏(Adaptability) :د(‏قابلیت‏سازگاری‏و‏هماهنگی

کنـیم‏بلکـه‏در‏حـال‏گذرانـدن‏دوران‏‏‏زندگی‏مـی‏‏‏ (Chaos)ما‏نه‏تنها‏در‏عصر‏آشفتگی

شود‏کارهـای‏بیشـتری‏را‏بـا‏عملکردهـای‏‏‏‏باشیم.‏به‏ما‏گفته‏می‏نیز‏می (Paradox)تضاد

را‏ (Rugged Individualist)«تـک‏روی‏سـر‏سـخت‏‏‏»کمتر‏به‏انجام‏برسانیم.‏مـا‏افـراد‏‏‏

رود‏که‏بـه‏عنـوان‏یـک‏عضـو‏از‏تـیم‏‏‏‏کنیم.‏اما‏در‏همان‏حال‏از‏ما‏انتظار‏می‏تحسین‏می

هـای‏دقیـق‏و‏دارای‏‏‏م‏تـا‏طـرح‏‏‏شوی‏عملکرد‏مناسبی‏داشته‏باشیم.‏ما‏همواره‏تشویق‏می

شـنویم‏کـه‏‏‏جزئیات‏فراوانی‏را‏برای‏انجام‏کارهایمان‏تهیه‏کنیم‏اما‏در‏همین‏زمـان‏مـی‏‏‏

ریزی‏کردن‏برای‏آن‏غیر‏ممکن‏است‏و‏‏افتد‏که‏برنامه‏آینده‏به‏قدری‏به‏سرعت‏اتفا ‏می

ی‏هـا‏هـایی‏کـه‏در‏گـام‏‏‏آموزیم‏که‏بساری‏از‏مهـارت‏‏‏‏بی‏معنی‏است.‏ما‏در‏طول‏زمان‏می

توانند‏عامل‏موفقیتمان‏گردند‏در‏ادامه‏ممکن‏اسـت‏باعـث‏شکسـت‏مـا‏شـوند.‏‏‏‏اولیه‏می

امـا‏در‏‏‏‏،کنند‏که‏همه‏چیز‏را‏سازماندهی‏و‏تنظیم‏کنیم‏همچنین‏همواره‏ما‏را‏تشویق‏می
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در‏ .اند‏که‏آشفتگی‏حتی‏برای‏مدتی‏بسیار‏کوتاه‏باید‏حکم‏فرما‏باشد‏مقابل‏به‏ما‏آموخته

د‏تمام‏این‏تناقضات‏را‏در‏نظر‏داشته‏باشد‏و‏همچنین‏باید‏بدانـد‏‏‏هر‏صورت‏یک‏رهبر‏بای

که‏این‏احتمال‏وجود‏دارد‏که‏تمام‏افراد‏و‏مؤسساتی‏که‏امروزه‏مورد‏تحسـین‏و‏تمجیـد‏‏‏

ــی‏‏‏ ــرار‏م ــان‏ق ــه‏‏‏همگ ــی‏در‏زبال ــه‏راحت ــده‏ب ــد‏در‏آین ــد‏گیرن ــرار‏بگیرن ــنت‏ق .دان‏س

‏(Influence) :و(‏تأثیر‏گذاری

نـه‏‏‏ ,کلید‏رهبری‏امروز‏تأثیر‏گذاری‏است»عقیده‏دارد:‏‏(Ken Blanchard)کن‏بلانچارد

هـا‏را‏متقاعـد‏‏‏دانند‏که‏چگونه‏بر‏دیگران‏تأثیر‏بگذارنـد‏و‏آن‏‏‏‏رهبران‏می«‏قدرت‏و‏اقتدار

.دار‏شــوندبایــد‏وظــایف‏و‏تعهــدات‏بیشــتر‏و‏بــالاتری‏را‏عهــده‏‏‏کننــد‏کــه‏مــی‏‏‏

‏(Multi Lingual Ability) :ی(‏قابلیت‏چند‏زبانی

کنـد‏کـه‏دو‏‏‏یکی‏دیگر‏از‏بزرگان‏دنیای‏کیفیت‏اظهار‏مـی‏‏‏ (Joseph Juran)انژوزف‏ژور

«زبـان‏اشـیا‏‏‏»هـا‏‏‏‏گیرند.‏یکی‏از‏آن‏زبان‏هستند‏که‏در‏هر‏سازمان‏مورد‏استفاده‏قرار‏می

(Language of things)گیـرد‏‏‏‏است‏که‏از‏طرف‏کارمندان‏معمولی‏مورد‏استفاده‏قرار‏می‏

( money language) "باشـد‏کـه‏مـدیران‏ارشـد‏از‏آن‏پیـروی‏‏‏مـی‏‏‏‏پول"‏زبان‏و‏دیگری

‏می

مجهز‏باشند

کنند.‏اما‏او‏اعتقاد‏دارد‏که‏مدیرانی‏که‏قصد‏دارند‏رهبری‏کنند‏باید‏بـه‏هـر‏دو‏زبـان‏‏‏

‏.
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 تعریف مدیریت از دیدگاه پال هرسی و کنت بلانچارد

حقـق‏‏‏هـا‏بـرای‏ت‏‏‏مدیریت‏عبارت‏است‏از‏کارکردن‏با‏افراد‏و‏بـه‏وسـیله‏افـراد‏و‏گـروه‏‏‏ -

‏های‏سازمانی.‏هدف

برد.‏طبق‏این‏تعریف‏مـدیریت‏در‏‏‏‏باید‏توجه‏داشت‏این‏تعریف‏از‏نوع‏سازمان‏اسمی‏نمی

هـا‏یـا‏حتـی‏‏‏‏شودل‏خواه‏تجاریل‏آموزشیل‏سیاسیل‏بیمارستان‏ها‏اعمال‏می‏ی‏سازمان‏همه

‏.ها‏خانواده

اعی‏و‏هـای‏اجتم‏ـ‏‏هـا‏بـا‏مهـارت‏‏‏ها‏آن‏است‏که‏مـدیران‏آن‏‏‏‏ی‏موفقیت‏این‏سازمان‏لازمه

هـای‏سـازمانی‏از‏طریـق‏‏‏انسانی‏مجهز‏باشند.‏مدیریت‏عبارت‏است‏از‏دستیابی‏به‏هـدف‏‏‏

هدایت‏و‏رهبری.‏بنابر‏این‏هر‏کس‏حداقل‏در‏مراحل‏مشخص‏از‏زندگی‏خود‏یک‏مـدیر‏‏‏

‏.است

‏:(فراگرد‏مدیریت‏از‏نظر‏پال‏هرسی‏و‏کنت‏بلانچارد‏مچکیده‏مطلب

‏برنامه‏ریزی

‏مقاصد‏و‏ها‏هدف‏تعیین

‏هیسازماند

‏‏‏کرد‏عمل‏سطح‏تعیین‏در‏انگیزش‏ایجاد

‏Feed back(خوردبازم‏کار‏نتایج‏به‏توجه کنترل‏کارکنان
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ــزی‏ ــه‏ریـ ــرل‏برنامـ ــلاحات‏‏‏کنتـ ــال‏اصـ ــاراتل‏اعمـ ــراف‏از‏انتظـ ــورت‏انحـ و‏در‏صـ

کتاب‏ممـدیریت‏رفتـار‏سـازمانی(‏پـال‏هرسـی‏و‏‏‏‏-فراگرد‏مدیریت(م‏انگیزش‏سازماندهی

کریتنر‏در‏کتاب‏خود‏تحـت‏عنـوان‏‏‏(Kreitner) :«کریتنر»مدیریت‏از‏نظر‏‏کنت‏بلانچارد

مـدیریت‏‏‏»مدیریت‏را‏چنین‏تعریـف‏کـرده‏اسـت:‏‏‏«‏مدیریت‏فرآیندی‏برای‏حل‏مسائل»

هـای‏سـازمانی‏بـه‏نحـو‏‏‏‏عبارت‏است‏از‏فرآیندی‏برای‏حل‏مسائل‏مربوط‏به‏تأمین‏هدف

.حـال‏تغییـر‏‏‏‏مطلوب‏از‏طریق‏استفاده‏مؤثر‏و‏کارآمد‏از‏منابع‏کمیاب‏در‏یک‏محـیط‏در‏

 تعریف از مدیریت چند

هـای‏از‏پـیش‏‏‏مدیریت‏عبارت‏است‏از‏انجام‏عملیات‏برای‏حصول‏بـه‏هـدف‏یـا‏هـدف‏‏‏ـ‏

‏.تعیین‏شده‏از‏طریق‏هدایت‏و‏تلفیق‏مساعی‏افراد

مدیریت‏عبارت‏است‏از‏استفاده‏مناسب‏از‏منابع‏و‏امکانات‏موجود‏بـه‏منظـور‏نیـل‏بـه‏‏‏ـ‏

‏.های‏معین‏هدف‏یا‏هدف

‏تـــوان‏علـــم‏و‏هنـــر‏متشـــکل‏و‏هماهنـــگ‏کـــردن‏و‏رهبـــری‏و‏کنتـــرل‏مـــی‏مـــدیریت‏راــــ‏

.های‏مشترك‏خاص‏تعریـف‏کـرد‏‏‏‏های‏گروهی‏به‏منظور‏حصول‏به‏هدف‏یا‏هدف‏فعالیت

مدیریت‏عبارت‏است‏از‏تأمین‏حداکثر‏نتایج‏با‏حداقل‏مساعی‏بـه‏نحـوی‏کـه‏حـداکثر‏‏‏ـ‏

فـراهم‏کنـد‏و‏بهتـرین‏‏‏‏رفاه‏و‏رضایت‏خاطر‏را‏هم‏برای‏کارکنان‏و‏هم‏بـرای‏کارفرمایـان‏‏‏

ــوب‏‏‏ ــا‏مرغ ــدمات‏و‏ی ــد‏‏‏خ ــه‏ده ــردم‏ارائ ــه‏م ــا‏عام ــریان‏و‏ی ــه‏مش ــا‏را‏ب ــرین‏کالاه .ت
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پـروین‏‏‏‏-نـژاد‏پـاریزی‏‏‏دکتر‏مهـدی‏ایـران‏‏‏م‏-کتاب‏مسازمان‏و‏مدیریت‏از‏تئوری‏تا‏عمل(

‏(گهر‏ساسان

 تفاوت میان مدیریت و رهبری

کنـیم‏‏‏جود‏این‏ما‏گمـان‏مـی‏‏‏کنند.‏با‏و‏غالباً‏مدیریت‏و‏رهبری‏را‏یکی‏و‏یکسان‏تلقی‏می

تـر‏از‏‏‏که‏میان‏این‏دو‏مفهوم‏وجه‏تمایز‏مهمی‏وجود‏دارد.‏رهبری‏ماهیتاً‏مفهومی‏وسـیع‏‏‏

شود‏کـه‏در‏آن‏حصـول‏و‏تحقـق‏‏‏‏مدیریت‏است.‏مدیریت‏نوع‏خاصی‏از‏رهبری‏تلقی‏می

های‏سازمانی‏اهمیت‏دارد.‏بنابر‏ایـن‏فـر ‏اصـلی‏میـان‏ایـن‏دو‏مفهـوم‏در‏کلمـه‏‏‏‏‏‏‏‏‏هدف

هـایش‏مسـتلزم‏‏‏کـه‏بـرای‏تحقـق‏هـدف‏‏‏نهفته‏است.‏رهبری‏نیز‏ضـمن‏ایـن‏‏‏ل‏"سازمان"

هـای‏سـازمانی‏‏‏هـا‏لزومـاً‏هـدف‏‏‏کارکردن‏با‏افراد‏و‏به‏وسیله‏افراد‏است‏لیکن‏این‏هـدف‏‏‏

های‏شخصی‏خود‏بارها‏تلاش‏کنـد‏ولـی‏‏‏‏نیستند.‏یک‏فرد‏ممکن‏است‏برای‏تحقق‏هدف

‏.های‏سازمانی‏نداشته‏باشد‏ی‏چندانی‏به‏هدف‏علاقه

های‏شخصی‏موفق‏شود‏ولـی‏در‏حصـول‏‏‏‏ین‏دلیل‏فردی‏ممکن‏است‏در‏تحقق‏هدفبه‏ا

پـال‏هرسـی‏و‏کنـت‏‏‏‏-ممـدیریت‏رفتـار‏سـازمان‏‏‏‏های‏سازمانی‏مـؤثر‏واقـع‏نشـود.‏‏‏‏هدف

‏(بلانچارد

های‏غیر‏رسـمی‏نیـز‏وجـود‏‏‏‏مدیریت‏و‏رهبری‏کاملاً‏مرادف‏نیستند.‏رهبری‏در‏سازمان

ه‏ساخت‏سازمانی‏قبلاً‏وجود‏داشـته‏باشـد.‏‏‏دارد.‏لکن‏مدیریت‏موقعی‏قابل‏تصور‏است‏ک

www.hektips.com



‏73های رهبری و مدیریت /  فصل سوم: شباهتها و تفاوت

کند‏که‏شخص‏مدیر‏نقش‏رهبری‏را‏نیز‏بتوانـد‏‏‏‏به‏علاوه‏داشتن‏مقام‏رسمی‏تضمین‏نمی

تـوان‏‏‏ها‏مـی‏‏‏‏هایی‏است‏که‏با‏به‏به‏کار‏گرفتن‏آن‏ایفا‏کند.‏رهبری‏مستلزم‏داشتن‏مهارت

.ب‏کـرد‏هـای‏معـین‏ترغی‏ـ‏‏افراد‏انسانی‏را‏بـا‏میـل‏و‏اشـتیا ‏بـرای‏رسـیدن‏بـه‏هـدف‏‏‏

نـژاد‏پـاریزی‏و‏پرویـز‏‏‏دکتـر‏مهـدی‏ایـران‏‏‏‏-کتاب‏سازمان‏و‏مدیریت‏از‏تئوری‏تا‏عمـل‏م

‏(ساسان‏گهر

 مدیران در برابر رهبران

بیایید‏بین‏مدیر‏و‏رهبر‏تمایز‏قائل‏شویم.‏نویسندگان‏اغلب‏این‏دو‏واژه‏را‏مترادف‏هم‏به‏

‏.برند‏به‏هر‏حال‏این‏دو‏لزوماً‏یکسان‏نیستند‏کار‏می

ها‏دارای‏این‏قدرت‏قانونی‏هستند‏که‏اجازه‏دارند‏تشویق‏یا‏‏شوند.‏آن‏منصوب‏میمدیران‏

هـا‏بـر‏اسـاس‏اختیـارات‏رسـمی‏اسـت‏کـه‏بـه‏طـور‏ذاتـی‏در‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏تنبیه‏نمایند.‏توانایی‏آن

‏سمت

مقامات‏رسمی‏اثر‏بگذارد

شان‏وجود‏دارد.‏در‏مقابل‏رهبران‏ممکن‏است‏منصوب‏شـوند‏یـا‏از‏میـان‏گروهـی‏‏‏

نجام‏امـری‏ورای‏عملیـات‏دیکتـه‏شـده‏توسـط‏‏‏تواند‏بر‏دیگران‏برای‏ا‏برخیزند.‏رهبر‏می

‏.

توانند‏مدیر‏باشـند؟‏‏ی‏رهبران‏می‏که‏همه‏توانند‏رهبر‏باشند؟‏یا‏این‏ی‏مدیران‏می‏آیا‏همه

جا‏که‏تا‏کنون‏هی ‏کس‏نتوانسته‏از‏راه‏پژوهش‏یا‏استدلال‏منطقی‏ثابت‏کنـد‏کـه‏‏‏‏از‏آن

ی‏مـدیران‏از‏‏‏توانیم‏ادعا‏کنیم‏کـه‏همـه‏‏‏‏استل‏می‏توانایی‏رهبری‏نقطه‏ضعفی‏برای‏مدیر

www.hektips.com



‏/‏‏‏‏‏رهبری در مدیریت/‏‏74

های‏کارکردی‏‏ی‏رهبران‏لزوماً‏ظرفیت‏توانند‏رهبر‏باشند.‏به‏هر‏حال‏همه‏نظر‏آرمانی‏می

هـای‏مـدیریتی‏داشـته‏باشـند.‏ایـن‏‏‏ی‏آنهـا‏نبایـد‏تـیم‏‏‏‏مدیران‏را‏ندارند‏و‏بنابر‏این‏همه

تواند‏بر‏دیگران‏نفوذ‏داشته‏باشد‏به‏‏حقیقت‏که‏فرد‏می

و‏دارای‏اقتدار‏مدیریتی‏نیز‏هستند

این‏معنی‏نیسـت‏کـه‏از‏توانـایی‏‏‏

برنامه‏ریزیل‏سازماندهی‏و‏نظارت‏نیز‏برخوردار‏است.‏با‏این‏حسـاب‏کـه‏محتـی‏از‏نظـر‏‏‏

تواننـد‏رهبـر‏باشـند‏موضـوع‏را‏از‏دیـد‏مـدیریتی‏پیگیـری‏‏‏‏‏‏‏‏آرمانی(‏تمامی‏مـدیران‏مـی‏‏‏

رنـد‏‏‏کنیم.‏بنابر‏این‏رهبران‏در‏این‏فصل‏یعنی‏کسانی‏که‏توانایی‏نفوذ‏بر‏دیگران‏را‏دا‏می

‏.

 (Trait theories of leadership ) های رهبری نظریه ویژگی

کندل‏چـه‏چیزهـایی‏را‏‏‏‏از‏یک‏آدم‏معمولی‏در‏خیابان‏بپرسید‏که‏وقتی‏به‏رهبری‏فکر‏می

کاریزمـا(ل‏‏‏مهـایی‏مثـلل‏هـوشل‏فرهمنـدی‏‏‏آورد.‏احتمالاً‏فهرسـتی‏از‏ویژگـی‏‏‏‏در‏نظر‏می

آوریـد.‏‏‏‏و‏اشتیا ل‏قدرتل‏جسارتل‏تشخیص‏و‏اعتماد‏به‏نفس‏به‏دست‏میقاطعیتل‏شور‏

‏.های‏رهبری‏است‏ها‏نظریه‏ویژگی‏ماهیت‏این‏پاست

اند‏که‏افراد‏‏توان‏یک‏یا‏چند‏ویژگی‏را‏در‏افرادی‏نام‏برد‏که‏عموماً‏رهبر‏شناخته‏شده‏می

که‏این‏افـراد‏طبـق‏‏‏توانیم‏بپذیریم‏‏ها‏هستند.‏در‏این‏رابطه‏می‏غیر‏رهبر‏فاقد‏این‏ویژگی

هـای‏مختلـفل‏اگـر‏موضـوع‏‏‏‏ها‏افرادی‏هستند‏با‏ویژگی‏باشند.‏اما‏این‏تعریف‏ما‏رهبر‏می

.های‏خاص‏را‏داشته‏باشـند‏‏ویژگیری،‏معتبر‏شناخته‏شود‏تمامی‏رهبران‏باید‏این‏ویژگی
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انـد.‏‏‏هـا‏بـه‏نتیجـه‏نرسـیده‏‏‏های‏انجام‏گرفته‏جهت‏مشخص‏کردن‏ایـن‏ویژگـی‏‏‏‏پژوهش

‏ای‏از‏ویژگی‏م‏یافته‏برای‏تعیین‏مجموعههای‏انجا‏کوشش

وجود‏دارد

ها‏که‏بتواند‏رهبـر‏را‏از‏پیـروان‏‏‏

و‏رهبران‏کارآمد‏را‏از‏غیر‏کارآمد‏مشخص‏کند‏به‏شکست‏انجامید.‏شاید‏این‏امـر‏قـدری‏‏‏

های‏شخصیتی‏منحصـر‏بـه‏فـرد‏و‏‏‏‏ای‏از‏ویژگی‏خوش‏بینانه‏باشد‏که‏باور‏کنیم‏مجموعه

کننـد(‏‏‏که‏چـه‏چیـزی‏را‏رهبـری‏مـی‏‏‏‏یرغم‏اینیکسان‏در‏میان‏گروه‏رهبران‏کارآمد‏معل

‏.

شش‏ .های‏رهبران‏موفق‏را‏برشمرد‏هایی‏صورت‏گرفته‏تا‏بتوان‏ویژگی‏به‏هر‏جهت‏تلاش

انگیزهل‏علاقـه‏بـه‏‏‏ ,وجود»کند‏عبارتند‏از:‏‏ویژگی‏که‏رهبران‏را‏از‏غیر‏رهبران‏متمایز‏می

.اشـتن‏دانـش‏شـغلی‏مربوطـه‏‏‏رهبر‏بودنل‏امانت‏و‏درستیل‏اعتماد‏به‏نفـسل‏هـوش‏و‏د‏‏‏

‏:کند‏شش‏ویژگی‏که‏رهبران‏را‏از‏غیر‏رهبران‏متمایز‏می

وجود‏انگیزه:‏رهبران‏از‏ویژگی‏تلاش‏در‏سطح‏بالایی‏برخوردارند.‏علاقه‏نسبتاً‏زیادی‏‏-1

به‏کسب‏موفقیت‏دارندل‏بلند‏پروازندل‏پر‏از‏انرژی‏هستندل‏به‏نحوی‏خسـتگی‏ناپـذیر‏بـی‏‏‏

‏.دهند‏از‏خود‏ابتکار‏نشان‏میکنند‏و‏‏وقفه‏فعالیت‏می

هـا‏‏‏‏آن .علاقه‏به‏رهبری:‏رهبران‏علاقه‏مفرطی‏به‏رهبری‏و‏اثرگذاری‏بر‏دیگران‏دارند-2

‏.دهند‏برای‏قبول‏مسئولیت‏از‏خود‏تمایل‏نشان‏می
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نهند‏که‏‏صداقت‏و‏امانت:‏رهبران‏روابطی‏برپایه‏اعتماد‏بین‏خود‏و‏پیروان‏خود‏بنا‏می-3

.ارانه‏و‏بـین‏حـرف‏و‏عملشـان‏همسـانی‏تـام‏و‏تمـام‏وجـود‏دارد‏‏‏‏‏‏‏صادقانه‏است‏نه‏فریبک

اعتماد‏به‏نفس:‏رهبران‏از‏چشم‏پیروان‏کسانی‏هستند‏که‏بـه‏خـود‏شـک‏ندارنـد.‏از‏‏‏‏-4

این‏رو‏لازم‏است‏رهبران‏اعتماد‏بـه‏نفـس‏نشـان‏داده‏و‏پیـروان‏را‏از‏درسـتی‏اهـداف‏و‏‏‏

‏.ها‏مطمئن‏گردانند‏تصمیم

کافی‏هوشمند‏باشند‏تا‏بتوانند‏مقادیر‏انبوهی‏اطلاعـات‏را‏‏‏رهبران‏باید‏به‏حد‏هوش:‏‏‏‏-5

های‏خلا ‏داشـته‏باشـند.‏مشـکلات‏را‏‏‏‏آوری‏کرده‏و‏تفسیر‏نمایند‏و‏بتوانند‏دیدگاه‏جمع

‏.حل‏کنند‏و‏تصمیم‏های‏درست‏اتخاذ‏نمایند

دانش‏شغلی‏مرتبط:‏رهبران‏کارآمد‏دانش‏کافی‏نسـبت‏بـه‏سـازمانل‏صـنعت‏و‏امـور‏‏‏‏-6

های‏آگاهانه‏اتخاذ‏کنند‏و‏‏دهد‏که‏تصمیم‏دانش‏عمیق‏به‏رهبران‏اجازه‏می‏فناوری‏دارند.

‏.ها‏را‏دریابند‏پیچیدگی‏این‏تصمیم

 ی رهبری ها درباره آخرین دیدگاه

های‏رهبری:‏اعتماد‏بـه‏نفـس‏بسـیار‏‏‏‏ی‏مشترك‏بسیاری‏از‏مؤلفان‏درباره‏ی‏ویژگی‏نقطه

‏.زیادل‏تفو ل‏ایمان‏راست‏به‏باورها

تـرین‏رهبـران‏در‏ایـالات‏‏‏‏از‏مطالعه‏روی‏نود‏نفر‏از‏کارآمدترین‏و‏موفقوارن‏بنیس:‏پس‏

ها‏دارای‏عزم‏راست‏بـوده‏‏‏‏ها‏وجود‏دارد:‏آن‏متحده‏پی‏برد‏که‏چهارتوانایی‏مشترك‏در‏آن
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توانند‏دیدگاه‏خود‏را‏با‏عباراتی‏ساده‏و‏روشن‏بیان‏کنند‏تـا‏‏‏‏ها‏می‏مند‏هستندل‏آن‏و‏هدف

شـوند‏و‏بـا‏‏‏ها‏در‏مسیر‏خود‏دچار‏لغزش‏نمـی‏‏‏‏دریابندل‏آن‏ها‏را‏شان‏به‏سادگی‏آن‏پیروان

ها‏از‏توانایی‏خود‏آگـاهی‏دارنـد‏‏‏‏که‏آن‏کنند‏و‏سرانجام‏این‏جدیت‏هدف‏خود‏را‏دنبال‏می

‏.کنند‏گذاری‏می‏ها‏سرمایه‏و‏بر‏روی‏آن

‏:(گیل‏مک‏دانشگاهم‏گو‏کانن جی‏کانجر‏و‏رابیند‏را

که‏رهبران‏کاریزماتیک‏دارای‏هدف‏آرمانی‏‏دهد‏ها‏نشان‏می‏های‏آن‏گیری‏بعضی‏از‏نتیجه

خواهند‏به‏آن‏دست‏یابند‏و‏نیز‏تعهد‏فردی‏بسیار‏قوی‏نسـبت‏بـه‏تـأمین‏‏‏‏هستند‏که‏می

‏و‏پرجـركت‏‏هـا‏‏آن‏همچنـین‏.‏کننـد‏نمـی‏‏‏ های‏متعارف‏اسـتفاده‏‏آن‏هدف‏دارند‏و‏از‏روش

‏نـه‏‏شـوند‏‏مـی‏‏شـناخته‏‏اساسی‏تغییرات‏عوامل‏عنوان‏به‏و‏هستند‏نفس‏به‏اعتماد‏دارای

‏.هستند‏موجود‏وضع‏حفظ‏دنبال‏به‏که‏مدیرانی

های‏مختلـف‏‏‏‏خصوصیات‏بارز‏رهبر:‏مبدون‏توجه‏به‏نظریات‏خاص‏نظریه‏پردازان‏از‏کتاب

‏.(برگرفته‏شده‏است

‏های‏ذاتی‏صفات‏یا‏ویژگی‏-

‏ابتکار‏و‏توانایی‏عمل‏-

‏.اقدام‏به‏طور‏مستقل‏-

‏.اعتماد‏به‏نفس‏-
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‏.وجود‏انگیزه‏-

‏.به‏رهبریعلاقه‏‏-

‏.صداقت‏و‏امانت‏-

‏.هوش‏-

‏.دانش‏مرتبط‏شغلی‏-

‏.بینش‏-

‏.قدرت‏بیان‏-

‏.عقیده‏راست‏و‏قوی‏-

‏.رفتار‏نامعمول‏-

‏.عامل‏تغییر‏اساسی‏-

‏حساسیت‏محیطی‏-

‏.بلند‏پروازی‏-

‏.-ابتکار

‏.-پر‏انرژی

‏.ناپذیر‏فعالیت‏بی‏وقفه‏و‏خستنگی-

‏.علاقه‏به‏قبول‏مسئولیت-
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تفاوت مدیریت و رهبری چیست؟ 

پیتر‏دراکر‏پدر‏مدیریت‏نوین‏در‏رابطه‏با‏رهبری‏سازمان‏دو‏تعریف‏مجزا‏و‏البته‏تکمیلی‏

هـای‏افـراد‏و‏‏‏انـداز‏‏‏ارائه‏داده‏است.‏او‏ابتدا‏رهبری‏را‏تعالی‏بخشیدن‏بـه‏رویاهـا‏و‏چشـم‏‏‏

رهبری‏یک‏»گوید:‏‏کند،‏سپس‏در‏تعریف‏تکمیلی‏می‏ها‏بیان‏می‏گاهتر‏کردن‏دید‏گسترده

مسوولیت‏است،‏رهبری‏الزاما‏محبوبیت‏بین‏کارکنـان‏نیسـت،‏بلکـه‏رهبـری‏بـه‏معنـی‏‏‏

«.رسیدن‏به‏کسب‏نتیجه‏است

بتدا‏کسب‏نتیجه‏و‏موفقیـت‏‏‏ین‏حقیقت‏را‏بپذیریم‏که‏رهبری‏سازمان‏ا ‏باید‏اعصر‏بانک

پذیر‏و‏اگر‏هـم‏‏‏‏وکار‏است‏و‏راضی‏کردن‏همه‏همکاران‏نه‏مد‏نظر‏است‏نه‏امکان‏در‏کسب

داریم‏باید‏حتما‏بـه‏شـیوه‏عمـل‏خـود‏شـک‏‏‏‏توانستیم‏همه‏کارکنان‏را‏از‏خود‏راضی‏نگه

کنیم.

بیشـتر‏‏‏رونـد‏و‏در‏‏‏‏کار‏می‏رهبری‏و‏مدیریت‏از‏مفاهیمی‏هستند‏که‏معمولا‏مترادف‏هم‏به

توامـان‏‏‏‏د‏هـر‏دو‏مهـارت‏‏‏وجـو‏‏هرچنـد‏‏شـود،‏‏می‏گرفته‏نادیده‏آنها اوقات‏تفاوت‏ماهوی

توانـد‏‏‏‏کارگیری‏هر‏یک،‏می‏ضرورتی‏انکارناپذیر‏است،‏ولی‏دانستن‏تفاوت‏میان‏آنها‏در‏به

‏کنند‏می‏مدیریت‏مدیران‏که نظر‏برسد‏مفید‏واقع‏شود.‏شاید‏در‏صورت‏ظاهری‏چنین‏به

‏و‏سـطحی‏‏بسـیار‏‏نگـاه‏‏ایـن‏‏کـه‏‏صـورتی‏‏در‏دارنـد،‏‏عهـده‏‏به‏را‏رهبری‏کار‏نیز‏رهبران‏و

‏کنتـرل،‏‏سـازماندهی،‏‏ریـزی،‏‏برنامه‏مانند‏کارکردهایی‏مجموعه‏مدیر، انگارانه‏است،‏‏ادهس
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‏در‏دهـد،‏‏افـزایش‏‏را‏سیسـتم‏‏اثربخشـی‏‏کنـد‏‏می‏تلاش‏و‏دهد‏می‏انجام‏را ...و‏هماهنگی

 نـو‏‏و‏بـدیع‏‏هـای‏‏فرآینـد‏‏و‏جدید‏های‏ایده‏با‏دارد‏سعی‏که‏است فراگردی‏رهبری مقابل

لاتر‏از‏کارکردهای‏مدیریتی‏و‏آنچه‏سازمان‏ندارد‏برساند،‏بـا‏ایـن‏‏‏با‏سطحی‏به‏را‏سازمان

.دانست‏عمل ابتکار‏و‏نوآوری توان‏ترین‏ویژگی‏رهبری‏را‏می‏تعریف‏مهم

‏تنهـا‏‏خـود‏‏کـار‏‏انجام‏برای عنوان‏رهبری‏دست‏یابند‏و‏توانند‏به‏مدیران‏با‏این‏ویژگی‏می

بـر‏قـدرت‏مـدیریتی‏‏‏‏ا‏که‏رهبران‏علاوهچر.‏نکنند‏اکتفا‏خود‏سازمانی‏قدرت‏از‏استفاده‏به

دارای‏قدرت‏شخصی‏بوده‏و‏دارای‏پیروانی‏هستند‏که‏با‏تمام‏وجود‏نیات‏آنها‏را‏دنبـال‏و‏‏‏

‏کنند.‏اجرا‏می

د‏نیـاز‏‏‏های‏جدید‏برس‏برای‏اجرای‏پارادایمی‏که‏سازمان‏قصد‏دارد‏از‏طریق‏آن‏به‏نداشته

یابد.‏به‏رهبری‏در‏سازمان‏دارد‏و‏با‏نقش‏مدیریتی‏امکان‏عملی‏آن‏به‏شدت‏کاهش‏می

های‏رهبری‏شناسایی‏شده‏اسـت‏کـه‏‏‏‏در‏سیر‏تطور‏رهبری‏سازمانی‏انواع‏زیادی‏از‏سبک

ها‏با‏توجه‏به‏دوره‏عمر،‏قدرت‏شخصـی‏رهبـران،‏‏‏‏هر‏یک‏مزایا‏و‏معایبی‏داشته‏و‏سازمان

اند.‏سازمانی،‏سبک‏رهبری‏مناسب‏خود‏را‏تجربه‏کردهوضعیت‏اقتصادی‏و‏بلوغ‏
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ها سازمان در های متفاوت رهبری سبک

هایی‏کـه‏دچـار‏بحـران‏‏‏‏در‏سازمان :(Autocratic Leadership)رهبری‏اقتدارگرایانه -1

هـای‏سـریع‏دارنـد‏و‏فرآینـدهای‏کـاری‏روتـین‏و‏‏‏گیـری‏‏‏‏اند‏و‏نیاز‏به‏تصمیم‏جدی‏شده

های‏نظـامی‏ایـن‏سـبک‏رهبـری‏مناسـب‏‏‏‏شود.‏برای‏سازمان‏میغیرتخصصی‏است،‏اجرا‏

گیری‏و‏قدرت‏بلامنازع‏در‏رهبـری‏را‏بـه‏همـراه‏‏‏‏است‏و‏مزایایی‏مانند‏سرعت‏در‏تصمیم

دارد.

کارهـای‏‏‏‏هـایی‏کـه‏‏‏‏برای‏سازمان‏:(Leadership Bureaucratic)رهبری‏بوروکراتیک‏-2

هـا‏بـرای‏‏‏قـوانین‏و‏دسـتورالعمل‏‏‏‏دهند‏و‏لزوم‏توجه‏به‏دقیق‏و‏علمی‏و‏نا‏ایمن‏انجام‏می

‏سازمانی‏رهبری‏روش‏این‏مزایای انجام‏درست‏و‏ایمنی‏جدی‏است،‏بسیار‏مناسب‏است.

.است‏نشده‏تعیین‏کارکردهای‏از‏ناشی‏ریسک‏کردن‏کم‏و‏ایمنی‏بردن‏بالا

تفاوتی‏‏هایی‏که‏از‏بی‏برای‏سازمان :(Charismatic Leadership)رهبری‏کاریزماتیک‏-3

توانـد‏‏‏اس‏مسوولیت‏کارکنان‏ناراضی‏هستند‏انتخاب‏این‏سـبک‏رهبـری‏مـی‏‏‏و‏عدم‏احس

آورند.‏این‏سبک‏از‏رهبری‏‏مفید‏باشد‏که‏با‏شور‏و‏انرژی‏خود‏سازمان‏را‏به‏حرکت‏درمی

هایی‏که‏به‏تغییرات‏درونی‏نیاز‏دارند،‏مناسب‏است‏و‏رهبری‏در‏این‏سـبک‏‏‏‏برای‏سازمان

.العاده‏مجاب‏کند‏به‏عملکردهای‏فو باید‏با‏الگو‏قرار‏دادن‏خود‏سایرین‏را‏
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هـایی‏کـه‏نـوآوری‏و‏‏‏در‏سـازمان‏‏‏‏:(Participative Leadership)رهبـری‏مشـارکتی‏‏‏‏-4

ترین‏عامـل‏در‏مانـدگاری‏سـازمان‏‏‏‏خلاقیت‏رمز‏موفقیت‏و‏نیاز‏به‏مشارکت‏کارکنان‏مهم

است‏این‏سبک‏از‏رهبری‏مناسب‏است.‏این‏نوع‏رهبری‏برای‏شرایط‏غیربحرانـی‏بسـیار‏‏‏

گیـری‏دارد‏پاسـت‏معکـوس‏‏‏موثر‏است‏و‏در‏شرایط‏بحرانی‏که‏نیاز‏به‏سرعت‏در‏تصـمیم‏‏‏

هایی‏که‏تمرکز‏بر‏بهبودهای‏عملیاتی‏و‏بهبود‏محصول‏یا‏ارائه‏بهتر‏‏دهد.‏برای‏سازمان‏می

هـا‏و‏مشـخص‏‏‏‏گیری‏خدمت‏دارند،‏نیز‏مناسب‏است‏و‏از‏معایب‏آن‏طولانی‏شدن‏تصمیم

.دی‏استهای‏فر‏نشدن‏برخی‏از‏ناکارآمدی

هایی‏که‏نیاز‏بـه‏‏‏‏برای‏سازمان :(Laissez - Faire Leadership )رهبری‏عدم‏مداخله‏-5

های‏خود‏مدیریتی‏دارند‏و‏مدیریت‏زمان‏اهمیت‏زیـادی‏دارد‏مـورد‏اسـتفاده‏قـرار‏‏‏‏روش

گیرد.‏برای‏کارهایی‏که‏نیاز‏به‏هدایت‏نداشته‏و‏اطمینان‏داریم‏که‏کارهـا‏بـا‏حـداقل‏‏‏‏می

یرد‏مناسب‏است‏و‏اگر‏دانش‏مناسـب‏در‏بـین‏کارکنـان‏نباشـد‏ریسـک‏‏‏گ‏خطا‏انجام‏می

.دهی‏آن‏بالا‏است‏زیان

6- (People - oriented Leadership ): ایـن‏سـبک‏رهبـری‏بـرای‏‏‏رهبری‏مردم‏محـور‏

توسعه‏کارهای‏تیمی‏است‏و‏با‏توجه‏به‏اینکه‏رهبری‏سازمان‏نگاه‏یکسـانی‏بـه‏کارکنـان‏‏‏

شود.‏نقطه‏ضـعف‏بـزرا‏ایـن‏نـوع‏سـبک‏‏‏‏ن‏تشکیل‏میهای‏مقتدر‏و‏قوی‏در‏آ‏دارد‏تیم
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های‏فـردی‏کارکنـان‏‏‏‏شود‏قابلیت‏های‏فردی‏است‏و‏باعث‏می‏رهبری‏فراموشی‏مسوولیت

.نادیده‏گرفته‏شود

هـای‏‏‏این‏سـبک‏رهبـری‏بـرای‏سـازمان‏‏‏ :(Servant Leadership)رهبری‏خدمتگزار‏-7

اسـت‏و‏معمـولا‏رهبـری‏‏‏‏آموزشی‏یا‏خدماتی‏مانند‏بیمارستان،‏دانشـگاه‏بسـیار‏مناسـب‏‏‏

کـار،‏صـداقت،‏‏‏ارزشی‏بسیار‏پایبنـد‏اسـت‏و‏تعهـد‏بـه‏‏‏‏و‏فرهنگی‏های‏شاخص‏به سازمان

رغـم‏‏‏های‏مطرح‏در‏این‏نوع‏رهبری‏است.‏در‏این‏سـبک‏بـه‏‏‏‏راستگویی‏و‏همدلی‏از‏ارزش

.گیری‏ایجاد‏فرهنگ‏ارزشی‏و‏خدمت‏در‏سازمان‏از‏نکات‏مثبت‏آن‏است‏کندی‏تصمیم

ایـن‏سـبک‏از‏رهبـری‏توجـه‏‏‏ :(Task - Oriented Leadership)اگـر‏رهبری‏وظیفـه‏‏‏‏-8

دلیـل‏عـدم‏توجـه‏بـه‏‏‏هـا‏دارد‏و‏معمـولا‏بـه‏‏‏‏وسیعی‏برکنترل‏کار،‏وظایف‏و‏دستورالعمل

یابد.‏مشکلات‏کارکنان‏نارضایتی‏در‏بین‏آنها‏گسترش‏می

این‏نـوع‏سـبک‏رهبـری‏مناسـب‏بـا‏‏‏‏:(Transactional Leadership)رهبری‏تعاملی‏-9

هـای‏‏‏دهنـد‏و‏بـرای‏سـازمان‏‏‏ای‏انجـام‏مـی‏‏‏‏هایی‏است‏که‏کارها‏را‏به‏شکل‏پروژه‏سازمان

.دانش‏محور‏که‏نیاز‏به‏نوآوری‏و‏خلاقیت‏دارند،‏مناسب‏نیست

این‏سـبک‏رهبـری‏بـا‏تعیـین‏‏‏ :(Transformational Leadership)رهبری‏تحولی‏-10

ب‏مشـارکت‏کارکنـان‏‏‏انداز‏و‏اهداف‏روشن‏و‏مکالمه‏آن‏در‏سـازمان‏سـعی‏در‏جـذ‏‏‏‏چشم

هـای‏ایجـاد‏انگیـزه‏امکـان‏‏‏‏کند.‏این‏مهم‏با‏درك‏درستی‏از‏تحولات‏پیرامونی‏و‏شیوه‏می
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هـای‏جدیـدی‏نسـبت‏بـه‏قبـل‏بـرای‏‏‏یابد‏و‏رهبری‏با‏هوش‏عاطفی‏خود‏توانمنـدی‏‏‏‏می

هـای‏‏‏کند.‏از‏نقاط‏ضعف‏این‏سبک‏تایید‏رهبـری‏از‏سـوی‏تمـامی‏رده‏‏‏‏سازمان‏ایجاد‏می

های‏تغییر‏را‏ایجاد‏نکند‏امکـان‏موفقیـت‏بسـیار‏‏‏‏که‏زیرساخت‏رتیسازمانی‏است‏و‏درصو

یابد.‏کاهش‏می

 ها های جدید و رهبری سازمان چالش

انـد،‏‏‏‏ای‏نزدیک(‏مواجه‏شده‏های‏امروزه‏با‏فضایی‏متفاوت‏از‏گذشته‏محتی‏گذشته‏سازمان

مواردی‏که‏تا‏همین‏چندی‏پیش‏مهم‏بودند،‏تبـدیل‏بـه‏مـواردی‏کـم‏اهمیـت‏و‏حتـی‏‏‏

اهمیت‏بودند،‏تبدیل‏به‏موارد‏بااهمیـت‏و‏‏‏‏اند‏و‏مواردی‏که‏جزو‏مسائل‏بی‏همیت‏شدها‏بی

های‏جدیدی‏هستند‏که‏سابق‏بر‏این‏‏انگیز‏نیز‏تجربه‏اند‏و‏برخی‏موارد‏چالش‏کلیدی‏شده

اند.‏وجود‏نداشته

انـد،‏‏‏های‏جدید‏که‏ناپایدار‏و‏گـذرا‏شـده‏‏‏‏بریم‏که‏مانند‏مزیت‏با‏درك‏این‏واقعیت‏پی‏می

هـای‏گذشـته‏‏‏اند‏و‏تفو ‏بر‏آنها‏بـا‏سـبک‏‏‏‏های‏سازمانی‏نیز‏تغییر‏جدی‏پیدا‏کرده‏چالش

های‏جدیـد‏‏‏‏شاید‏قابل‏حل‏نباشد‏و‏سبک‏رهبری‏موقعیتی‏مبتنی‏بر‏منطق‏فازی‏با‏روش

‏.تواند‏به‏کمک‏ما‏آید‏ها،‏رویکرد‏جدیدی‏در‏رهبری‏است‏که‏می‏برای‏حل‏چالش
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کار جدیدو   پنج ویژگی کلیدی رهبران در فضای کسب

هـای‏یـک‏رهبـر‏را‏‏‏تـرین‏ویژگـی‏‏‏‏پیتر‏دراکر‏یکی‏از‏اصلی-صداقت‏در‏منش‏رهبری‏-1

روح‏صداقت‏از‏مدیران‏ارشـد‏در‏سـازمان‏‏‏»کند:‏‏داند‏و‏بیان‏می‏می«‏صداقت‏در‏رهبری»

«.دمند‏شود‏و‏روح‏هرسازمان‏را‏از‏بالا‏به‏آن‏می‏دمیده‏می

های‏رهبرا‏یکی‏از‏ویژگی-اشتیا ‏به‏تغییر‏-2

خواهند‏داشت

ن‏اشتیا ‏داشتن‏به‏تغییر‏اسـت‏چنانچـه‏‏‏

این‏روحیه‏در‏او‏وجود‏نداشته‏باشد‏قطعا‏کارکنان‏نیـز‏مقاومـت‏زیـادی‏در‏قبـال‏تغییـر‏‏‏

.

های‏رهبران‏موفق‏روحیه‏کمال‏گرایی‏در‏آنهاسـت،‏‏‏‏یکی‏دیگر‏از‏ویژگی-گرایی‏کمال -3

برند‏و‏‏سوی‏تعالی‏پیش‏میچرا‏که‏با‏داشتن‏این‏ویژگی‏سازمان‏تحت‏رهبری‏خود‏را‏به‏

.از‏در‏جا‏زدن‏بیزارند

داشتن‏شجاعت‏ویژگی‏ممتازی‏است‏که‏در‏بیشتر‏موارد‏نداشتن‏آن‏باعث‏ـ‏‏‏شجاعت‏-4

.شود‏های‏بزرگی‏می‏ناکامی

وکار‏جدید‏باشد.‏چرا‏‏ترین‏ویژگی‏در‏فضای‏کسب‏شاید‏مهم-گیری‏سرعت‏در‏تصمیم‏-5

کیفیت‏تصمیم‏بستگی‏داشته‏باشد‏به‏سرعت‏در‏آن‏ها‏بیشتر‏از‏آنچه‏به‏‏که‏شکار‏فرصت

.دارد نیاز
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ویژگـی‏‏‏‏10هـای‏فـردی‏و‏اخلاقـی،‏‏‏بـر‏ویژگـی‏‏‏‏بیل‏گیتس‏رهبر‏کار‏آفرین‏جهانی‏علاوه

توانـد‏در‏مواجهـه‏بـا‏‏‏ها‏پیشنهاد‏کرده‏اسـت‏کـه‏مـی‏‏‏‏کارکردی‏نیز‏برای‏رهبران‏سازمان

گویـد‏یـک‏‏‏خـود‏مـی‏‏‏‏وکار‏جدید‏به‏ما‏کمک‏کند‏هرچند‏ایشان‏های‏فضای‏کسب‏چالش

فرمول‏جادویی‏برای‏چگونگی‏رهبری‏مناسب‏و‏کارآمد‏وجود‏ندارد ‏ولی‏ممکن‏اسـت‏بـا‏‏‏

.ها‏بتوانید‏موثرتر‏عمل‏کنید‏دانستن‏این‏نکته

عهـده‏گرفتیـد‏خـوب‏شناسـایی‏کنیـد‏و‏از‏‏‏‏وکاری‏که‏رهبری‏آن‏را‏به‏صنعت‏و‏کسب‏-1

.تمامی‏زوایای‏پیدا‏و‏پنهان‏آن‏مطلع‏باشید

‏را‏با‏دقت‏به‏مدیران‏-2

نتیجه‏عملش‏قطعا‏متوسط‏خواهد‏بود

کار‏بگیرید‏و‏از‏کنار‏گذاردن‏مدیران‏ناکارآمد‏نهراسید.‏شـما‏نیـاز‏‏‏

به‏یک‏گروه‏قوی‏دارید ‏چرا‏که‏یک‏مدیر‏متوسط‏هر‏قدر‏هم‏کـه‏خـوب‏رهبـری‏شـود،‏‏‏

.

برانگیـز‏اسـت ‏چـرا‏کـه‏‏‏محیط‏کار‏را‏مولد‏و‏سودآور‏کنید.‏این‏موضوع‏کمی‏چـالش‏‏‏‏-3

ریـزی‏‏‏ازمند‏رویکردهای‏متفاوتی‏بسته‏به‏زمینه‏فعالیت‏است.‏زمانی‏که‏در‏حـال‏پایـه‏‏‏نی

خواستم‏فرهنگ‏سازمانی‏ایجاد‏کنم‏که‏کارکنان‏را‏تشویق‏کند‏بـا‏‏‏‏مایکروسافت‏بودم،‏می

.های‏خود‏را‏درمیان‏بگذارند‏و‏انگیزه‏خود‏را‏در‏آن‏حفظ‏کنند‏هم‏کار‏کنند،‏ایده
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طـور‏شـفاف‏توضـیح‏‏‏‏داشته‏باشید.‏برای‏کارکنان‏خود‏بهتعریف‏مشخصی‏از‏موفقیت‏‏-4

تواننـد‏دسـتاوردهای‏خـود‏را‏‏‏دهید‏موفقیت‏از‏نظر‏سازمان‏چیسـت‏و‏آنهـا‏چگونـه‏مـی‏‏‏

.گرایانه‏انتخاب‏شوند‏ارزیابی‏کنند.‏اهداف‏باید‏واقع

برای‏اینکه‏یک‏رهبر‏سازمانی‏خوب‏باشید‏باید‏کارکنان‏خود‏را‏دوست‏داشته‏باشـید‏‏‏‏-5

د‏ارتباط‏مناسبی‏با‏آنها‏برقرار‏کنید.‏این‏موضوعی‏نیست‏که‏بتوانید‏درباره‏آن‏به‏و‏بتوانی

دیگران‏دروغ‏بگویید‏و‏نقـش‏بـازی‏کنیـد.‏چنانچـه‏از‏ارتبـاط‏بـا‏کارکنـان‏خـود‏لـذت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

.برید،‏رهبری‏آنها‏بسیار‏دشوار‏خواهد‏بود‏نمی

ود‏را‏بهتـر‏از‏آنچـه‏‏‏ای‏توسعه‏دهید‏که‏وظایف‏خ‏گونه‏های‏کارکنان‏خود‏را‏به‏توانایی‏-‏6

تان‏را‏به‏آنها‏منتقل‏کنید.‏ایـن‏موضـوع‏هـدفی‏‏‏‏های‏خواهید‏انجام‏دهند.‏مهارت‏شما‏می

موقعیت‏خود‏را‏به‏واسطه‏این‏امر‏در‏خطر‏ببینند

کننـده‏باشـد‏کـه‏‏‏مهیج‏خواهد‏بود‏ولی‏همزمان‏ممکن‏است‏برای‏برخی‏مـدیران‏نگـران‏‏‏

.

طـور‏واضـح‏مشـخص‏کنیـد‏در‏‏‏ان‏خـود‏بـه‏‏‏دلگرمی‏و‏انگیزه‏ایجاد‏کنید.‏برای‏کارکن‏-7

منـد‏‏‏‏طور‏مناسب‏انجام‏شوند‏تنها‏مدیران‏نیستند‏که‏از‏نتیجه‏آن‏بهره‏صورتی‏که‏امور‏به

‏می

به‏آنها‏نشان‏دهید‏که‏برای‏شرکت‏مهم‏هستند

شوند.‏به‏کارکنان‏خود‏حس‏اهمیت‏در‏مورد‏کاری‏که‏برعهده‏دارند‏را‏انتقـال‏دهیـد.‏‏‏

.
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هـای‏‏‏و‏اساسی‏را‏خود‏برعهده‏بگیرید.‏شما‏بایـد‏مسـوولیت‏‏‏‏مسوولیت‏کارهای‏بزرا‏-‏8

.بر‏ارتباط‏صرف‏داشته‏باشید.‏در‏خلال‏زمان‏سعی‏کنید‏آن‏را‏ثابت‏کنید‏‏‏بیشتری‏علاوه

طـور‏مناسـب‏‏‏هی ‏گاه‏در‏تصمیم‏خود‏تجدید‏نظر‏نکنیـد.‏از‏زمـان‏و‏فکـر‏خـود‏بـه‏‏‏‏-9

ن‏بار‏اول‏بگیرید‏و‏دیگـر‏بـه‏‏‏طور‏مناسب‏در‏هما‏استفاده‏کنید‏تا‏تصمیم‏قطعی‏خودرا‏به

دارنـد‏ایـن‏‏‏ها‏باز‏نگه‏مـی‏‏‏‏آن‏برنگردید.‏چنانچه‏جزو‏افرادی‏باشید‏که‏یک‏مساله‏را‏مدت

شود‏که‏نه‏تنها‏در‏کار‏مدیر‏اجرایی‏خود‏خلل‏وارد‏کنید‏بلکه‏خودتـان‏نیـز‏‏‏‏امر‏باعث‏می

گیـری‏‏‏‏متواند‏در‏زمان‏مناسب‏و‏همان‏بـار‏اول‏تصـمی‏‏‏‏شوید‏که‏نمی‏به‏رهبری‏تبدیل‏می

.بیزارند کند.‏کارکنان‏از‏رهبری‏که‏قاطعیت‏نداشته‏باشد،

کارمندان‏خود‏را‏آگاه‏سازید‏که‏باید‏رضایت‏چه‏کسی‏را‏تامین‏کنند.‏شاید‏این‏فرد‏‏-10

شما‏باشید،‏شاید‏مدیر‏فنی‏شما‏باشد‏یا‏ممکن‏است‏فرد‏دیگری‏باشد‏که‏برای‏شما‏کـار‏‏‏

کند .‏می

 

www.hektips.com



‏89های رهبری و مدیریت /  فصل سوم: شباهتها و تفاوت

  رهبریمبانی نظری در مورد سبکهای  

رهبری‏دید‏کلی‏مدیریت‏در‏انجام‏وظایف،‏کار‏کردهای‏تصمیم‏گیری،‏روش‏های‏ایجـاد‏‏‏

باشد.‏پس‏از‏جنگ‏جهانی‏دوم،‏تحقیقـات‏متعـددی‏بـه‏‏‏‏انگیزش‏و‏الگو‏های‏ارتباطی‏می

منظور‏تعیین‏الگوها‏یا‏شیوه‏های‏مؤثر‏و‏مطلوب‏رهبری‏به‏عمل‏آمـد.‏در‏چهـار‏گوشـه‏‏‏

ها‏‏یافتن‏کسانی‏که‏دارای‏آن‏نوع‏از‏توانایی‏باشند‏که‏آنگیتی‏جستجویی‏پی‏گیر،‏برای‏

‏را‏به‏رهبری‏مفید‏و‏مؤثر‏قادر‏کند،‏در‏جریان‏است.‏

شـود،‏بلکـه‏در‏تعلـیم‏و‏‏‏‏این‏کمبود‏رهبری‏مؤثر،‏تنها‏به‏تشکیلات‏اقتصادی‏محدود‏نمی

‏بـه‏چشـم‏مـی‏خـورد.‏‏‏ها‏‏تربیت،‏حکومت‏ها،‏بنیادها،‏کلیساها‏و‏همة‏انواع‏دیگر‏سازمان

کنـیم،‏‏‏بنابراین‏وقتی‏ما‏کمبود‏استعداد‏و‏قریحه‏رهبـری‏را‏در‏جامعـه‏خـود‏تقبـیح‏مـی‏‏‏

آنچه‏که‏مـا‏را‏‏‏‏.صحبت‏ما‏بر‏سر‏نداشتن‏مردمی‏را‏که‏تشکیلات‏اداری‏را‏پر‏کنند‏نیست

عذاب‏می‏دهد‏کمبود‏کسانی‏است‏که‏مایل‏باشند‏نقش‏برجسته‏رهبـری‏را‏در‏اجتمـاع‏‏‏

‏ر‏را‏بصورتی‏مفید‏و‏مؤثر‏انجام‏دهند.ما‏بر‏عهده‏گیرند‏و‏بتوانند‏کا

جنگ‏ها،‏امور‏تجاری،‏مسـابقه‏هـای‏‏‏‏در‏در‏طول‏تاریت‏ثابت‏شده‏که‏موفقیت‏یا‏شکست

مربوط‏مـی‏شـود.‏‏‏ها‏‏ورزشی،‏و‏گروه‏های‏معترض‏سیاسی‏تا‏حدود‏زیادی‏به‏رهبری‏آن

.‏علی‏رغم‏توجه‏به‏اهمیت‏رهبری،‏این‏موضوع‏هنوز‏به‏صورت‏یک‏راز‏باقی‏مانـده‏اسـت‏‏‏

دانیم‏کـه‏‏‏‏دانیم‏که‏پدیدة‏رهبری‏تأثیری‏شگفت‏انگیز‏بر‏عملکرد‏انسان‏دارد،‏اما‏نمی‏می
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کارکرد‏داخلی‏و‏ابعاد‏آن‏چیست‏؟‏اخیرا‏عده‏ای‏از‏نظریه‏پردازان‏به‏تفاوت‏بین‏مـدیران‏‏‏

معتقد‏است:‏برای‏بقا‏در‏قرن‏بیست‏و‏یکم‏ما‏و‏رهبران‏تاکید‏کرده‏اند.‏برای‏مثال‏بنیس‏

جدیدی‏از‏رهبران‏هستیم‏م‏رهبران‏نه‏مدیران‏(.‏تمـایز‏بـین‏ایـن‏دو‏مهـم‏‏‏‏نیازمند‏نسل

‏است.

‏کنند‏که‏گـاهی‏فعالیـت‏هـای‏آنـان‏‏‏‏رهبران‏بر‏محیط‏آشفته،‏مبهم،‏و‏بی‏ثبات‏غلبه‏می 

توطئه‏چینی‏علیه‏ما‏به‏نظر‏می‏رسد،‏ولی‏اگر‏کار‏را‏به‏آنان‏واگذار‏کنیم‏قطعا‏آشـوب‏را‏‏‏

اصـولا‏رهبـری‏را‏هنـر‏نفـوذ‏در‏‏‏شـوند.‏‏‏مدیران‏تسلیم‏مـی‏‏‏فرو‏می‏نشانند‏ ‏در‏حالی‏که‏

دانند.‏بدین‏معنی‏که‏پیروان‏بـه‏دلخـواه‏نـه‏از‏روی‏اجبـار،‏از‏رهبـر‏اطاعـت‏‏‏‏دیگران‏می

تواند‏دارای‏این‏‏کنند.‏در‏ضمن‏رهبری‏یکی‏از‏وظایف‏مدیریت‏است،‏بنابراین‏فرد‏می‏می

امـا‏‏‏‏.تحقق‏بخشد‏ممدیر‏نباشـد(‏هنر‏باشد‏بدون‏این‏که‏قادر‏باشد‏هدف‏های‏سازمانی‏را‏

احتمالا‏فرد‏ممکن‏است‏مدیر‏منظمی‏باشد‏ولی‏کارکنان‏از‏روی‏تـرس‏و‏اجبـار‏وظـایف‏‏‏

خودشان‏را‏انجام‏دهند‏مرهبر‏نباشد(.‏علاوه‏بر‏نفوذ،‏رهبری‏بر‏حسب‏فرایند‏های‏گـروه،‏‏‏

شخصیت،‏خشنودی،‏رفتارهای‏به‏خصوص،‏ترغیب،‏قدرت،‏حصول‏هدف،‏تعامـل،‏تمـایز‏‏‏

ابداع‏ساختار‏و‏یا‏ترکیبی‏از‏دو‏یا‏بیشتر‏اینها‏تعریف‏شده‏است.‏آنچه‏اهمیت‏دارد‏نقش،‏

تفسیر‏رهبری‏به‏موجب‏چارچوب‏نظری‏خاص‏و‏تشخیص‏اثر‏بخش‏بـودن‏کـار‏رهبـری‏‏‏

‏است.
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 مفهوم رهبـری  

رهبری‏عنوانی‏با‏کاربرد‏جهانی‏است‏و‏در‏نشریات‏و‏ادبیـات‏علمـی‏و‏تحقیقـی‏مطالـب‏‏‏

دربـاره‏آن‏هنـوز‏هـم‏محققـان‏و‏‏‏ها‏‏مده‏است.‏به‏رغم‏فراوانی‏نوشتهزیادی‏در‏مورد‏آن‏آ

کنند.‏رهبری‏قاعـده‏و‏‏‏‏نویسندگان‏مردم‏را‏به‏یک‏کوشش‏جدی‏برای‏فهم‏آن‏دعوت‏می

درطـول‏سـالیان‏دراز،‏رهبـری‏در‏شـکل‏هـای‏‏‏بنیان‏بسیار‏با‏ارزش‏و‏پیچیده‏ای‏است.‏

ی‏که‏درباره‏رهبری‏جمـع‏‏‏مختلف‏تعریف‏و‏خلاصه‏شده‏است.‏نظر‏مشترك‏بیشتر‏مطالب

کنـد‏‏‏آوری‏شده‏است‏این‏است‏که‏رهبری‏عبارت‏است‏از‏فرایندی‏موثر‏کـه‏کمـک‏مـی‏‏‏

به‏سمت‏هدفهای‏تعیین‏شده‏تمایل‏یابند‏به‏خصوص‏آن‏کـه‏ایـن‏هـدف‏‏‏‏و‏افرادها‏‏گروه

‏.یک‏هدف‏مشترك‏عمومی‏هم‏باشد

لازم‏است‏مـواردی‏‏‏‏از‏آن‏جا‏که‏رهبران‏و‏پیروان‏هر‏دو‏بخشی‏از‏فرایند‏رهبری‏هستند 

که‏رهبران‏و‏پیروان‏را‏مقابل‏هم‏قرار‏می‏دهد‏به‏خوبی‏شناسایی‏و‏مطالعه‏شود.‏رهبران‏

و‏پیروان‏نیاز‏دارند‏که‏به‏خوبی‏به‏توسط‏یکدیگر‏شناخته‏شوند.‏درتحقیقات‏اولیه‏بسـیار‏‏‏

به‏مطالعات‏رهبری‏از‏دیدگاه‏شخصیتی‏نگاه‏می‏کردند،‏دیدگاه‏شخصیتی‏مـدعی‏اسـت‏‏‏

سان‏های‏به‏خصوصی‏در‏جوامع‏امروزی‏صفات‏رهبـری‏دارنـد‏و‏بـا‏ایـن‏صـفات‏‏‏ان»‏که‏

ایـن‏تعریـف،‏رهبـری‏را‏فقـط‏‏‏«‏.‏سـازد‏‏‏را‏رهبر‏مـی‏‏‏ها‏‏و‏همین‏صفات‏آناند‏‏متولد‏شده

هـا‏‏‏محدود‏به‏کسانی‏می‏کند‏که‏صفات‏شخصیتی‏موضوع‏رهبری‏در‏آن‏هاست‏و‏بـا‏آن‏‏‏
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رهبری‏فرایندی‏اسـت‏کـه‏‏‏»‏متولد‏شده‏اند.‏بر‏عکس‏دیدگاه‏فرایندی‏بیان‏می‏دارد‏که‏

‏.«‏می‏تواند‏توسط‏همه‏آموخته‏شود‏و‏برای‏همه‏قابل‏دسترسی‏است‏

دو‏شکل‏عمومی‏رهبری‏عبارت‏است‏از‏نوع‏انتصابی‏و‏نوع‏انتخابی.‏رهبری‏انتصـابی‏بـه‏‏‏ 

رد.‏رهبری‏انتخابی‏نتیجه‏آنچه‏فرد‏داشتن‏عنوان‏رسمی‏در‏درون‏یک‏سازمان‏بستگی‏دا

برای‏جلب‏حمایت‏پیروان‏انجام‏می‏دهد‏است.‏رهبـری‏بـه‏عنـوان‏فراینـدی‏در‏هـر‏دو‏‏‏

شکل‏انتصابی‏و‏انتخابی‏بر‏افراد‏قابل‏اعمال‏است.‏در‏رابطه‏با‏رهبری،‏موضوع‏قـدرت‏یـا‏‏‏

درت‏دو‏نـوع‏قـدرت‏وجـود‏دارد،‏ق‏ـ‏‏ توانایی‏تاثیر‏گذاری‏و‏تغییر‏دیگران‏هم‏مطرح‏است

شخصی.‏منشأ‏قدرت‏مقام‏که‏بیشتر‏شبیه‏رهبری‏انتصابی‏است‏به‏مقـام‏و‏‏‏ مقام‏و‏قدرت

‏گردد.‏موقعیت‏رسمی‏که‏فرد‏در‏سازمان‏احراز‏کرده‏است‏باز‏می

شود‏چـرا‏کـه‏‏‏‏منشأ‏قدرت‏شخصی‏از‏پیروان‏است‏این‏قدرت‏از‏پیروان‏به‏رهبر‏داده‏می 

‏.«کننـد‏‏‏حمایـت‏مـی‏‏‏ها‏‏هدف‏های‏آن‏از»‏عقیده‏دارند‏رهبران‏صفات‏با‏ارزشی‏دارند‏یا‏

شریک‏شدن‏قدرت‏با‏پیروان‏بسیار‏مهم‏است‏چرا‏که‏شائبه‏اینکه‏رهبران‏شیفته‏قـدرت‏‏‏

(‏رهبری‏و‏زور‏یکی‏نیستند.‏زور‏عبارت‏است‏از‏‏1997برد.‏موالدمن،‏هستند‏را‏از‏بین‏می

ق‏تغییـر‏و‏‏‏در‏محیط‏کـار‏بـرای‏تحق‏ـ‏‏ها‏‏:‏به‏کار‏گرفتن‏تنبیه‏و‏پاداش‏و‏سایر‏محدودیت

هدف‏های‏پیش‏بینی‏شده.‏اعمال‏زور‏در‏جهت‏مخـالف‏رهبـری‏اسـت‏بـرای‏اینکـه‏بـه‏‏‏
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کند‏که‏پیروان‏هم‏جزو‏فرایند‏رهبری‏هستند‏و‏به‏کار‏گرفتن‏زور‏بدین‏‏نحوی‏عمل‏نمی

‏.معناست‏که‏اهداف‏رهبری‏و‏مردم‏از‏هم‏جداست‏

جهی‏نیز‏با‏هـم‏دارنـد.‏‏‏رهبری‏و‏مدیریت‏دو‏مقوله‏جدا‏از‏هم‏هستند‏که‏تداخل‏قابل‏تو 

شود‏که‏مدیران‏اغلب‏بر‏وظایف‏سنتی‏خود‏نظیـر‏برنامـه‏‏‏‏از‏آنجا‏ناشی‏میها‏‏اختلاف‏آن

کننـد‏و‏حـال‏آنکـه‏رهبـری‏بـر‏رونـد‏‏‏‏ریزی،‏سازمان‏دهی،‏کارگزینی‏و‏کنترل‏تکیه‏می

تغییرات‏عمومی‏تاکید‏دارد.‏طبق‏نظر‏برخی‏محققان‏مدیریت‏اغلب‏دنبال‏ایجاد‏ثبـات‏و‏‏‏

در‏حالی‏که‏رهبران‏به‏دنبال‏تغییرات‏سازنده‏اند.‏سایر‏محققان‏حتی‏تـا‏آنجـا‏‏‏‏نظم‏است

مـدیران‏‏‏‏.گویند‏اصولا‏مدیران‏و‏رهبران‏دو‏انسـان‏متفـاوت‏هسـتند‏‏‏‏که‏میاند‏‏پیش‏رفته

بیشتر‏حامی‏پیروان‏و‏احساسـاتی‏‏‏ ولی‏رهبراناند‏‏بیشتر‏عکس‏العملی‏و‏کمتر‏احساساتی

ل‏رهبری‏و‏مدیریت‏در‏چگـونگی‏ایجـاد‏تغییـر‏در‏‏‏هستند.‏نقطة‏مشترك‏و‏مرکزی‏تداخ

‏‏.گروه‏جهت‏تحقق‏هدفهای‏پیش‏بینی‏شده‏است‏

 تعـریف رهبــری  

ها‏‏واژه‏رهبری‏بیشتر‏شبیه‏واژه‏های‏آزادی،‏عشق‏و‏صلح‏است.‏هر‏چند‏هر‏یک‏از‏انسان

چه‏معنایی‏دارد‏و‏آن‏را‏بـا‏تمـام‏وجـود‏‏‏ها‏‏دانند‏که‏هریک‏از‏این‏واژه‏به‏طور‏ادراکی‏می

تواند‏تعاریف‏مختلفـی‏بـرای‏‏‏‏کنند‏ولی‏با‏وجود‏این‏هر‏یک‏از‏این‏کلمات‏می‏احساس‏می

کنـد‏‏‏مردم‏مختلف‏داشته‏باشد.‏به‏محض‏این‏که‏هر‏کسی‏شروع‏به‏تعریف‏رهبـری‏مـی‏‏‏
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از‏در‏پنجـاه‏سـال‏گذشـته‏بـیش‏‏‏.‏مختلفـی‏دارد‏‏‏‏یابد‏که‏رهبری‏تعاریف‏بلافاصله‏درمی

‏.شصت‏و‏پنج‏طبقه‏بندی‏سیستمی‏مختلف‏برای‏تعریف‏موازین‏رهبری‏ارائه‏شده‏است‏

مدیریت‏و‏وظایف‏آن‏را‏تعریف‏کنند،‏در‏این‏مـورد‏‏‏اند‏‏شاید‏به‏تعداد‏کسانی‏که‏کوشیده

تعریف‏وجود‏دارد.‏گروهی‏رهبری‏را‏تاثیرگذاری‏بر‏افراد‏در‏انجام‏وظایف‏شان‏با‏میـل‏و‏‏‏

‏.اند‏‏گروهی‏دیگر‏رهبری‏را‏نفوذ‏بر‏زیردستان‏تعریف‏نموده‏علاقه‏توصیف‏کرده‏اند.

در‏تعریف‏دیگری‏با‏تأکید‏بر‏روابط‏بین‏افراد،‏رهبری‏نفوذ‏بر‏مرئوسان‏از‏طریق‏برقراری‏ 

ارتباط‏با‏آنان‏در‏تحقق‏اهداف‏سازمان‏بیـان‏گردیـده‏اسـت.‏صـاحب‏نظـری‏رهبـری‏را‏‏‏

کوشد‏تا‏دیگـران‏‏‏‏یک‏نفر‏می‏که‏در‏آن‏عبارت‏از‏ارتباط‏بین‏گروهی‏از‏افراد‏دانسته‏است

‏.را‏به‏سمت‏هدف‏معینی‏سو ‏دهد‏

به‏اعتقاد‏جر ‏ارتری‏رهبری‏عبارت‏است‏از‏عمل‏تآثیر‏گذاری‏بر‏افراد‏به‏طـوری‏کـه‏از‏‏‏ 

روی‏میل‏و‏علاقه‏برای‏هدف‏های‏گروهی‏تلاش‏کننـد.‏رابـرت‏تـنن‏بـام‏رهبـری‏را‏بـه‏‏‏

شود‏که‏به‏وسیله‏‏ند‏که‏در‏شرایطی‏اعمال‏میکن‏عنوان‏تاثیر‏گذاری‏بین‏افراد‏تعریف‏می

تعریفی‏دیگـر‏از‏‏‏ فراگرد‏ارتباط‏به‏سوی‏تحقق‏هدف‏یا‏هدف‏های‏خاصی‏معطوف‏گردد.

فراینـد‏‏‏“شود‏کـه‏بـه‏ایـن‏گونـه‏اسـت:‏‏‏‏رهبری‏در‏کتاب‏مدیریت‏نوشته‏استونر‏دیده‏می

‏هدایت‏و‏اعمال‏نفوذ‏بر‏فعالیت‏های‏گروه‏و‏اعضای‏سازمان.
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و‏سریل‏ادانل‏رهبری‏را‏چنین‏تعریف‏نمود‏که‏رهبری‏نفوذ‏در‏مردم‏است‏هارولد‏کونتز‏ 

تعاریف‏دیگـری‏نیـز‏بـا‏‏‏و‏رسیدن‏به‏یک‏مقصود‏مشترك.‏ها‏‏برای‏به‏تبعیت‏کشاندن‏آن

اختلافاتی‏جزئی‏مسئله‏نفوذ‏و‏تأثیرگذاری‏بر‏مرئوسان‏را‏از‏طریق‏ارتباطـات‏و‏انگیـزش،‏‏‏

ه‏رهبری‏فرایندی‏است‏که‏ضمن‏آن‏مدیریت‏رهبری‏و‏هدایت‏دانسته‏اند.‏به‏عبارت‏ساد

کوشد‏تا‏با‏ایجاد‏انگیزه‏و‏ارتباطی‏موثر‏انجام‏سایر‏وظایف‏خـود‏را‏در‏تحقـق‏‏‏‏سازمان‏می

اهداف‏سازمانی‏تسهیل‏کنـد‏و‏کارکنـان‏را‏از‏روی‏میـل‏و‏علاقـه‏بـه‏انجـام‏وظایفشـان‏‏‏‏‏‏‏‏

ل‏از‏مـدیریت‏‏‏ترغیب‏کند.‏از‏این‏رو‏رهبری‏در‏مفهوم‏سازمان‏آن‏به‏عنوان‏جزئی‏مسـتق‏

مطرح‏نبوده،‏بلکه‏یکی‏از‏وظایف‏عمده‏و‏اصلی‏آن‏به‏شمار‏می‏آید.‏هر‏مدیری‏علاوه‏بـر‏‏‏

وظایفی‏چون‏برنامه‏ریزی،‏سازماندهی‏و‏کنترل،‏باید‏انجـام‏ایـن‏وظیفـه‏یعنـی‏هـدایت‏‏‏

‏افراد‏سازمان‏را‏نیز‏عهده‏دار‏گردد.‏‏‏

کتـه‏در‏رهبـری،‏جهـت‏‏‏همان‏گونه‏که‏در‏تعریف‏رهبری‏ملاحظه‏می‏شود،‏مهم‏ترین‏ن 

دادن‏و‏نفوذ‏بر‏اعضای‏سازمان‏است.‏رهبری‏مستلزم‏نفوذ‏کردن‏و‏تأثیر‏گذاردن‏بر‏افـراد‏‏‏

است‏و‏مدیر‏در‏نقش‏رهبر‏کسی‏است‏که‏به‏تواند‏بر‏افراد‏تحت‏سرپرستی‏خـود‏نافـذ‏و‏‏‏

‏مؤثر‏باشد‏و‏به‏عبارت‏دیگر‏مرئوسان‏نفوذ‏و‏قدرت‏او‏را‏به‏پذیرد.

گـری‏یـک‏‏‏نماینـد:‏مربـی‏‏‏ص‏رهبری‏مربیان‏چنـین‏اظهـار‏مـی‏‏‏در‏خصو‏پیترز‏و‏آستین 

رهبری‏رو‏در‏رو‏است‏مچهره‏به‏چهره(‏که‏افراد‏را‏با‏تجربه‏ها،‏استعدادها،‏هوش،‏علاقـه‏‏‏
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کند‏تا‏برای‏قبول‏مسئولیت‏قدم‏بردارند‏‏را‏تشویق‏میها‏‏های‏مختلف‏به‏هم‏نزدیک‏و‏آن

ری‏تمـام‏عیـار‏داشـته‏باشـند.‏‏‏و‏به‏پیشرفتشان‏ادامـه‏دهنـد‏و‏بـا‏همکـاران‏خـود‏رفتـا‏‏‏

شـود،‏‏‏‏و‏طرح‏برنامه‏ریزی‏عالی‏و‏کارایی‏تیمی‏خلاصه‏نمیها‏‏گری‏در‏مرور‏تکنیک‏مربی

بلکه‏توجه‏واقعی‏به‏مردم‏و‏جلب‏گرایش‏افراد‏به‏کارگیری‏شان‏از‏طریق‏روابـط‏انسـانی‏‏‏

ان‏گیرنـد‏و‏مهـارت‏هـای‏رو‏‏‏باشد.‏مربیان‏برجسته‏معمولا‏از‏شاگردان‏خود‏الهام‏مـی‏‏‏‏می

‏.بخشند‏‏شناسی‏خود‏منجمله‏شیوة‏سلوك‏با‏افراد‏را‏توسعه‏می

 نظریه های رهبــری 

تحقیقات‏متعـددی‏در‏زمینـة‏شناسـائی‏عوامـل‏مـؤثردر‏‏‏‏درسال‏های‏گذشته‏مطالعات‏و

رهبری‏موفق‏و‏اثر‏بخش‏انجام‏یافته‏که‏هر‏یک‏به‏نوعی‏عامل‏یا‏عوامل‏ثـابتی‏رامعرفـی‏‏‏

شـد‏و‏‏‏های‏رهبری‏به‏یـک‏شـکل‏بـه‏کـار‏گرفتـه‏مـی‏‏‏نمودند‏که‏برای‏همة‏موقعیت‏‏می

آینـد‏کـه‏‏‏‏رهبرانی‏موفق‏به‏حساب‏میها‏‏درنتیجه‏از‏دیدگاه‏صاحبان‏هر‏یک‏ازاین‏نظریه

‏شرایط‏به‏کار‏ببرند.‏نتایج‏وپیشنهادات‏نهایی‏نظریه‏های‏مربوط‏را‏در‏همة

مورد‏مفهوم‏هر‏کدام‏از‏مکاتب‏کلاسیک‏ورفتاری‏مدیریت،‏دستور‏العملهای‏متفاوتی‏در‏ 

رهبری‏صادر‏کرده‏اند.‏کلاسیکها‏یک‏سلسله‏اصولی‏وضع‏نمودند‏که‏رهبران‏را‏ملزم‏می‏

کرد‏تـا‏بـه‏جنبـه‏هـای‏ماشـینی‏سـازمان‏و‏بـالا‏بـردن‏بـازدهی‏توجـه‏کننـد‏معبـاس‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏

از‏سوی‏دیگر‏رفتاریون‏م‏پیروان‏مکتب‏رفتاری‏(‏به‏جنبـه‏هـای‏انسـانی‏‏‏‏(1372زادگان،
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گروه،‏توجه‏نمودند.‏بااین‏حال‏امروزه‏اعتقاد‏بر‏این‏اسـت‏کـه‏‏‏حفظ‏انعطاف،‏‏وها‏‏سازمان

تواننـد‏کـاربرد‏‏‏‏هر‏دو‏مکتب‏مصدا ‏دارند،‏منتهی‏هر‏کدام‏در‏شرایطی‏کاملا‏متفاوت‏می

کند،‏تـا‏عقایـد‏کلاسـیک‏و‏‏‏‏داشته‏باشند،‏به‏عبارتی‏نظریة‏رهبری‏وضعی‏به‏ما‏کمک‏می

‏‏‏.قرار‏دهیم‏رفتاری‏را‏در‏موقعیت‏های‏صحیح‏خود‏مورد‏استفاده

بررسی‏های‏افرادی‏چون:‏م‏وود‏وارد،‏استاکر،‏برنز،‏لارنـس‏و‏لـور(‏(‏بـه‏وضـوح‏نشـان‏‏‏ 

کنـد.‏در‏یـک‏قطـب‏سـازمان‏‏‏‏دهد‏که‏بهترین‏نوع‏سازمان‏بسته‏به‏موقعیت‏تغییر‏می‏می

های‏ماشینی‏قرار‏دارند‏که‏برای‏انجام‏فعالیت‏هـای‏تکـراری‏و‏یکنواخـت‏و‏قابـل‏پـیش‏‏‏

باشند‏که‏در‏این‏مورد‏توجه‏بیشتر‏‏ری‏ومشاغلی‏همانند‏آن‏مناسب‏میکتابدا‏بینی‏مانند

بر‏روی‏کارآیی‏است‏و‏در‏قطب‏دیگر،‏سازمان‏های‏زنده‏قـرار‏دارندکـه‏مناسـب‏فعالیـت‏‏‏

هنـری‏و‏یـا‏‏‏‏،های‏خلا ‏و‏ابداعی‏هستند‏و‏در‏واحدهای‏کاری‏همچـون‏مراکـز‏ورزشـی‏‏‏

‏.شوند‏‏آزمایشگاه‏های‏تحقیقی‏یافت‏می

از‏بنیانگزاران‏اصـلی‏مـدیریت‏‏‏«‏فردریک‏تیلور»‏میلادی،‏آقای‏1900اولیة‏سال‏های‏‏در 

علمی‏معتقد‏بود،‏که‏بهترین‏راه‏برای‏افزایش‏بازدهی‏در‏سازمان‏آن‏است‏که‏رموز،‏فنـی‏‏‏

در‏روش‏های‏مورد‏استفاده‏کارکنان‏بهبود‏یابد،‏لذا‏کارکنان‏همچون‏ماشین‏هایی‏تصور‏

چرای‏دستورات‏رهبرباشند‏و‏رهبـر‏را‏نیـز‏‏‏‏چون‏وشدند‏که‏بایستی‏اطاعت‏کنندة‏بی‏‏می

فردی‏معرفی‏می‏نمودکه‏بایستی‏وظیفه‏خودرابه‏صورت‏بـر‏قـرار‏نمـودن‏رونـد‏اجـرای‏‏‏
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معیاری‏شخصی‏خود‏برای‏دستیابی‏به‏اهداف‏سازمان‏و‏همـین‏طـور‏مـورد‏توجـه‏قـرار‏‏‏

‏.دادن‏صرف‏نیازهای‏سازمان‏انجام‏دهد‏

التـون‏‏‏»‏نهضت‏روابـط‏انسـانی‏توسـط‏‏‏‏1930ل‏واوای‏1920در‏سال‏های‏بعد‏یعنی‏دهة‏

با‏نقطه‏نظراتی‏کاملا‏مخالف‏با‏مکتب‏مدیریت‏علمی‏پایه‏گذاری‏شد.‏البته‏ایشـان‏‏‏‏«مایو

معتقد‏بودندکه‏بایستی‏در‏کنار‏توجه‏به‏افزایش‏بازدهی‏و‏کارآیی‏سـازمانی،‏اثـر‏بخشـی‏‏‏

ایجـاد‏تسـهیل‏بـرای‏‏‏در‏نتیجه‏وظیفة‏رهبر‏از‏دیدگاه‏این‏تئـوری،‏‏‏‏،سازمان‏افزایش‏یابد

دستیابی‏به‏اهداف‏مشترك‏در‏میان‏کارکنان‏ضمن‏فـراهم‏نمـودن‏فرصـت‏هـایی‏بـرای‏‏‏

‏.شد‏‏رشد‏و‏پیشرفت‏شخصی‏پیروان‏در‏نظر‏گرفته‏می

 نظریه های رفتار رهبـری 

رهبـر‏بـوده‏‏‏سال‏عادی‏ترین‏راه‏مطالعه‏در‏رهبری‏تکیـه‏بـر‏صـفات‏ممیـزه‏‏‏‏50بیش‏از‏

فات‏و‏خصایص‏شخصی‏ذاتـی‏ماننـد‏هـوش،‏بیـان‏خـوب،‏‏‏است.‏عقیده‏بر‏این‏بود‏که‏ص

..‏تعیین‏کنندة‏رهبری‏خوب‏است.‏اما‏این‏مطالعات‏فردی‏برای‏.دانش،‏ظاهری‏مناسب‏و

تبیین‏رهبری‏به‏نتایج‏روشنی‏نرسیده،‏از‏این‏رو‏نظریـه‏هـای‏رهبـری‏بـر‏رفتـار‏رهبـر‏‏‏

صـه‏ای‏ذاتـی‏و‏بـه‏‏‏متمرکز‏گردید‏م‏هرسی‏و‏بلانچارد‏(.‏بسیاری‏ازافراد،‏رهبری‏را‏خصی

پندارند‏ولی‏رهبری،‏چیزی‏جز‏نحوه‏تلفیق‏و‏ترکیـب‏‏‏‏ودیعه‏نهاده‏شده‏در‏وجود‏فرد‏می
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شـوند،‏پـرورش‏‏‏مهارت‏های‏پیچیده‏و‏کسب‏شده‏دیگر،‏با‏هم‏نیست.‏رهبـران‏زاده‏نمـی‏‏‏

‏توان‏مهارت‏های‏مربوط‏به‏رهبری‏را‏کسب‏کرد.‏‏یابند.‏با‏تلاشی‏پیگیر‏می‏می

یات‏به‏جای‏آن‏که‏دنبال‏تعیین‏خصوصیات‏رهبری‏باشـیم،‏در‏پـی‏‏‏در‏این‏گروه‏از‏نظر 

آن‏هستیم‏که‏در‏یابیم‏سـبک‏و‏روش‏رهبـری‏چگونـه‏اسـت‏و‏رهبـران‏در‏برخـورد‏بـا‏‏‏‏‏‏‏‏

جویند.‏محققانی‏که‏درباره‏شـیوه‏رهبـری‏تحقیـق‏‏‏‏مرئوسان‏به‏چه‏شیوه‏هایی‏توسل‏می

فتـار‏عمـومی‏یعنـی‏‏‏معتقدند‏ضرورتا‏رهبـری‏شـامل‏دو‏نـوع‏ر‏‏‏اند‏‏کرده‏و‏تصمیم‏گرفته

رفتارهای‏وظیفه‏ای‏موظیفه‏مدار‏(‏و‏رفتارهای‏ارتباطی‏مرابطه‏مدار(‏اسـت‏شـالوده‏ایـن‏‏‏

را‏تسـهیل‏‏‏هـا‏‏‏‏است.‏رفتارهای‏وظیفه‏ای‏تحقق‏هدف‏تحقیق‏نیز‏برمبنای‏همین‏دو‏رفتار

کند‏اعضای‏گروه‏به‏هدف‏خـود‏برسـند.‏رفتارهـای‏ارتبـاطی‏کمـک‏‏‏‏کند‏و‏کمک‏می‏می

یابند‏‏کند‏تا‏زیردستان‏با‏خودشان‏و‏با‏دیگران‏و‏از‏موقعیتی‏که‏خودشان‏را‏در‏آن‏می‏می

احساس‏آرامش‏و‏راحتی‏کنند.‏هدف‏اصلی‏بحث‏های‏رفتاری‏رهبری‏توضیح‏این‏مطلب‏

وانند‏با‏ترکیب‏این‏دونوع‏رفتار،‏رفتـار‏زیـر‏دسـتان‏را‏بـرای‏‏‏ت‏است‏که‏چگونه‏رهبران‏می

‏رسیدن‏به‏هدف‏تحت‏تاثیر‏قرار‏دهند.‏‏‏

در‏گرو‏مفروضاتی‏اسـت‏‏‏‏تفاوت‏بین‏نظریه‏های‏رفتاری‏و‏شخصیتی‏م‏از‏نظر‏کاربردی‏( 

گیرند.‏اگر‏قابلیت‏اعتماد‏نظریه‏های‏شخصیتی‏‏که‏نظریه‏های‏مزبور‏برآن‏اساس‏قرار‏می

www.hektips.com



‏/‏‏‏‏‏رهبری در مدیریت/‏‏100

‏شد‏که‏برخی‏از‏افراد‏به‏صـورت‏رهبـر‏‏‏‏رسید،‏در‏آن‏صورت‏بایستی‏گفته‏می‏یبه‏اثبات‏م

‏باشد.‏‏‏‏شد‏و‏یا‏نمی‏میها‏‏به‏دنیا‏می‏آیند.‏در‏آن‏صورت‏فرد‏یا‏دارای‏آن‏ویژگی

توانست‏معرف‏رهبران‏موفق‏باشـد،‏در‏آن‏صـورت‏‏‏‏از‏سوی‏دیگر‏اگر‏رفتارهای‏خاص‏می

ی‏امکـان‏داشـت،‏برنامـه‏هـایی‏را‏طـرح‏‏‏توانستیم‏اصول‏رهبری‏را‏تدریس‏کنیم‏میعن‏می

ریزی‏کرد‏و‏الگوهای‏رهبـری‏را‏بـه‏افـراد‏آموخـت‏و‏از‏آنـان‏رهبرانـی‏موفـق‏سـاخت(.‏‏‏‏‏‏‏‏‏

شد،‏زیرا‏بدان‏معنـی‏بـود‏‏‏‏تردیدی‏نیست‏که‏این‏موضوع‏به‏اندازه‏کافی‏هیجان‏انگیز‏می

نگـاه‏‏‏توانسـت‏کارسـاز‏باشـد‏آ‏‏‏توان‏بر‏تعداد‏رهبران‏موفق‏افزود.‏اگر‏آمـوزش‏مـی‏‏‏‏که‏می

توانستیم‏تعداد‏بسیار‏زیادی‏رهبر‏موفق‏یا‏اثر‏بخش‏تربیت‏کنیم‏و‏به‏جامعه‏تحویـل‏‏‏‏می

‏دهیم‏‏‏

برخی‏از‏مطالعات‏اولیـه‏‏‏‏.مطالعات‏زیادی‏برای‏پیدا‏کردن‏بهترین‏شیوه‏انجام‏شده‏است 

بـا‏تاکیـد‏بـر‏اهمیـت‏‏‏‏براساس‏یافته‏های‏1940در‏دانشگاه‏دولتی‏اوهایو‏در‏اواخر‏سال‏

به‏رفتارهای‏رهبری‏تا‏خصوصیات‏شخصی‏وی‏صورت‏گرفت.‏گروه‏دیگری‏از‏توجه‏بیشتر

محققان‏در‏دانشگاه‏میشیگان‏مطالعاتی‏را‏ترتیب‏دادند‏تا‏نشان‏دهند‏چگونه‏رهبـری‏در‏‏‏

بلیک‏و‏موتون‏نشان‏دادنـد‏‏‏‏1960گروه‏های‏کوچک‏عملمی‏کند.‏و‏نهایتا‏در‏اوایل‏سال‏

ه‏و‏رابطه‏مدارانة‏خود‏برای‏ترتیبات‏سازمانی‏که‏چگونه‏مدیران‏از‏رفتارهای‏وظیفه‏مداران

کنند.‏اگر‏چه‏بسیاری‏از‏تحقیقات‏با‏عنوان‏شـیوه‏رهبـری‏مـی‏توانـد‏طبقـه‏‏‏‏استفاده‏می
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بندی‏شود‏ولی‏مطالعات‏اوهـایو،‏میشـیگان،‏بلیـک‏و‏موتـون‏از‏اصـلی‏تـرین‏مطالعـاتی‏‏‏‏‏‏‏‏

ر‏گـروه‏از‏ایـن‏‏‏شدت‏از‏این‏شیوه‏حمایت‏می‏کنند.‏با‏نگاه‏نزدیک‏تر‏به‏هه‏هستند‏که‏ب

توان‏تصویر‏روشن‏تری‏از‏نحوه‏شکل‏گیری‏و‏چگـونگی‏بـه‏کـارگیری‏ایـن‏‏‏‏مطالعات‏می

‏شیوه‏پیدا‏کرد‏‏‏

 مطالعات دانشگاه اوهـایو    

محققان‏دانشگاه‏ایالتی‏اوهایو‏پرسشنامه‏ای‏را‏طراحی‏کردند‏که‏هـم‏در‏سـازمان‏هـای‏‏‏

،‏تـا‏ادراك‏زیردسـتان‏از‏‏‏نظامی‏و‏هم‏در‏سازمان‏های‏صنعتی‏مورد‏استفاده‏قـرار‏گرفـت‏‏‏

پژوهشـگران‏‏‏‏،رفتار‏واقعی‏رهبرنشان‏را‏مورد‏ارزیابی‏قرار‏دهد.‏در‏این‏سلسله‏از‏تحقیقات

می‏کوشیدند‏ابعاد‏مستقل‏رفتار‏رهبری‏را‏شناسایی‏کنند.‏کار‏با‏ابعـاد‏گونـاگون‏شـروع‏‏‏

را‏به‏دودسته‏تقسیم‏کردند‏که‏هر‏یـک‏مـی‏توانسـت‏معـرف‏رهبـر‏‏‏ها‏‏شد‏و‏سرانجام‏آن

‏این‏ابعاد‏رفتاری‏را‏تحت‏عناوین:ها‏‏باشد.‏آن

ضابطه‏و‏روند‏خاصـی‏را‏بـرای‏‏‏‏،ساختـــار‏اولیه:‏در‏روش‏ساختار‏اولیه‏رهبران‏روش‏-1

‏گیرند‏در‏واقع‏در‏این‏روش،‏هدف‏انجام‏کار‏است.‏انجام‏سریع‏کار‏در‏نظرمی

دسـتانش‏‏‏در‏روش‏ملاحظات‏انسانی،‏رهبـر‏بـه‏احساسـات‏زیر‏‏‏ملاحظات‏انسانــــی:‏‏-2

رابطه‏رهبر‏و‏زیر‏دست،‏بر‏اسـاس‏اعتمـاد‏و‏‏‏‏.گذارد‏توجه‏دارد‏و‏به‏عقاید‏آنان‏احترام‏می

در‏رفتار‏ساخت‏دهـی،‏رهبـر‏رابطـه‏بـین‏‏‏‏.احترام‏متقابل‏و‏ارتباط‏دو‏جانبه‏استوار‏است
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چه‏انتظاری‏ها‏‏دانند‏که‏از‏آن‏کنند‏و‏پیروان‏می‏خود‏و‏زیر‏دستان‏را‏به‏وضوح‏تعریف‏می

علاوه‏بر‏آن‏رهبر‏راه‏های‏ارتباط‏را‏تعیین‏کـرده‏و‏شـیوه‏هـای‏انجـام‏وظـایف‏‏‏‏می‏رود.

‏کند.‏گروهی‏را‏مشخص‏می

شوند‏بلکه‏هر‏یک‏‏بر‏خلاف‏رفتار‏رهبر‏کارمند‏گرا‏و‏کارگرا‏دو‏سر‏یک‏طیف‏متصورنمی 

تواند‏همزمان‏با‏ایـن‏کـه‏بـه‏‏‏‏باشند‏و‏در‏نتیجه‏رهبر‏می‏دارای‏طیف‏مستقلی‏میها‏‏از‏آن

پردازد‏توجه‏خاصی‏نیز‏به‏احساسـات‏زیـر‏‏‏‏میها‏‏نقش‏زیردستان‏و‏انتظاراتش‏از‏آنبیان‏

دستان‏داشته‏باشد.‏در‏نتیجه‏حاصل‏تحقیقات‏دانشگاه‏ایالتی‏اوهایو‏بیانگر‏این‏است‏کـه‏‏‏

‏‏.اگر‏رهبری‏در‏هر‏دو‏زمینه‏نمره‏بالایی‏بگیرد،‏نتیجه‏کار‏وی‏و‏سازمان‏مثبت‏است

 اه میشیگانات دانشگمطالع

مطالعات‏دانشگاه‏میشیگان‏یک‏برنامه‏تحقیقی‏در‏زمینه‏رفتـار‏رهبـری‏بـود‏کـه‏تحـت‏‏‏

هدایت‏رنسیس‏لیکرت‏در‏دانشگاه‏میشیگان‏انجام‏می‏گرفت.‏هدف‏از‏این‏مطالعه‏دست‏

یافتن‏به‏یک‏الگوی‏رفتار‏رهبری‏بود‏که‏حاصل‏آن‏عملکرد‏و‏اثر‏بخشی‏گروهـی‏باشـد.‏‏‏

ی‏رهبر‏شناسایی‏شـد‏کـه‏عبـارت‏بودنـد‏از:‏رفتـار‏‏‏در‏این‏تحقیق‏دو‏نوع‏رفتار‏اصلی‏برا

بودند‏بر‏روابط‏بـین‏افـراد‏تاکیـد‏مـی‏‏‏‏کارگرا‏و‏رفتار‏کارمند‏گرا.‏رهبرانی‏که‏کارمندگرا

به‏نیازهای‏شخصی‏زیر‏دستان‏توجه‏می‏کردند‏و‏می‏پذیرفتند‏که‏اعضـای‏‏‏ها‏‏نمودند.‏آن

‏سازمان،‏تفاوت‏شخصی‏و‏فردی‏با‏یکدیگر‏دارند.
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تولیدگرا‏بودند‏به‏جنبه‏های‏تخصصی‏و‏فنی‏توجه‏می‏نمودند،‏تمام‏توجـه‏‏‏‏رهبرانی‏که 

آنان‏معطوف‏به‏کارکنان‏می‏شد‏و‏اعضای‏گروه‏به‏عنوان‏ابزاری‏برای‏تامین‏این‏هدف‏به‏

حساب‏می‏آمدند.‏نتایجی‏که‏از‏تحقیقات‏دانشگاه‏میشیگان‏بـه‏دسـت‏آمـد‏رهبرانـی‏را‏‏‏

ارمند‏گرا‏بودند.‏این‏رهبران‏می‏توانسـتند‏میـزان‏‏‏مورد‏تایید‏قرار‏داد‏که‏در‏رفتار‏خود‏ک

رضایت‏تولید‏و‏رضایت‏شغلی‏افراد‏را‏بالا‏به‏برند،‏اما‏رهبران‏تولید‏گرا‏باعث‏مـی‏شـدند‏‏‏

‏که‏میزان‏بازدهی‏و‏تولید‏و‏نیز‏رضایت‏شغلی‏کارگران‏کاهش‏یابد.‏‏‏

دولتـی‏‏‏مطالعات‏متعددی‏به‏وسیله‏محققان‏هـر‏دو‏دانشـگاه‏‏‏‏1960و‏‏1950در‏سالهای‏

اوهایو‏و‏میشیگان‏ترتیب‏داده‏شد‏تا‏تشخیص‏دهند‏چگونه‏رهبران‏می‏توانند‏رفتارهـای‏‏‏

وظیفه‏مدار‏و‏رابطه‏مدار‏خود‏را‏به‏بهترین‏نحو‏با‏هم‏ترکیب‏کنند‏تـا‏بتواننـد‏از‏طریـق‏‏‏

تایید‏این‏رفتارها‏رضایت‏و‏عملکرد‏کارکنـان‏را‏بـه‏حـداکثر‏ممکـن‏افـزایش‏دهنـد.‏بـه‏‏‏‏‏‏‏‏

به‏دنبال‏تئوری‏جهانی‏رهبـری‏کـه‏اثـر‏بخشـی‏رهبـری‏را‏در‏هـر‏‏‏‏عبارت‏دیگر‏محققان

موقعیتی‏بروز‏دهد‏بودند.‏نتایجی‏که‏از‏این‏همه‏ادبیات‏به‏دست‏آمـده‏متنـاقض‏و‏غیـر‏‏‏

اشاره‏به‏ارزش‏رهبری‏با‏هر‏دو‏یعنی‏حداکثر‏وظیفه‏ها‏‏روشن‏بود‏هر‏چند‏برخی‏از‏یافته

،‏ولی‏برتری‏تحقیق‏در‏این‏زمینه‏غیـر‏‏‏مداری‏و‏حداکثر‏رابطه‏مداری‏در‏همه‏مواقع‏دارد

‏‏‏قطعی‏باقی‏می‏ماند.

‏ 
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 شبکه مدیریتی بلیک و موتون

در‏این‏شبکه‏که‏به‏وسیله‏رابرت‏آر‏بلیک‏و‏جین‏اس‏موتون‏به‏عنـوان‏چـارچوبی‏بـرای‏‏‏

آزمایش‏نوع‏سرپرستی‏ابداع‏گردیده‏است،‏دو‏طیف‏در‏نظر‏گرفته‏شـده‏اسـت.‏بعـد‏اول‏‏‏

سازمان‏است‏که‏هم‏معنی‏سـاخت‏دهـی‏یـا‏کـارگرایی‏مـی‏‏‏نشان‏دهنده‏توجه‏مدیر‏به‏

باشد.‏توجه‏مدیر‏به‏سازمان‏با‏یک‏شاخص‏نه‏قسمتی‏در‏نظر‏گرفته‏شده‏است.‏رهبـری‏‏‏

که‏توجه‏زیادی‏به‏سازمان‏دارد،‏وظیفه‏مدار‏است‏و‏تاکیدش‏بر‏به‏دسـت‏آوردن‏نتیجـه‏‏‏

است.‏این‏بعد‏نیز‏به‏‏با‏انجام‏ماموریت‏است.‏بعد‏دوم‏نشان‏دهنده‏توجه‏رهبر‏به‏اشخاص

نه‏قسمت‏تقسیم‏شده‏است.‏از‏ترکیب‏این‏دوبعد‏یا‏دوطیفی‏که‏بـه‏آنهـا‏اشـاره‏گردیـد،‏‏‏

‏گانه‏از‏رفتارهای‏ممکن‏رهبری‏ایجاد‏می‏گردد.‏‏‏‏81آرایشی‏

-9با‏توجه‏به‏نتیجة‏تحقیق‏بلیک‏و‏موتون‏مدیرانی‏که‏از‏نظر‏شیوه‏رهبری‏زیر‏عنـوان‏‏‏ 

یـا‏‏‏‏1-9را‏دارند.‏و‏این‏مغایر‏است‏با‏کسی‏که‏در‏ردیف‏‏قرارمی‏گیرند‏بهترین‏عملکرد‏9

قرار‏می‏گیرد.‏متاسفانه‏این‏شبکه‏نمی‏توانـد‏در‏رابطـه‏بـا‏شـیوه‏رهبـری‏‏‏‏9-1در‏گروه‏

چارچوبی‏بهتر‏از‏آنچه‏چهارگوشه‏یک‏مربع‏نشان‏می‏دهد،‏اطلاعـات‏اضـافی‏بـه‏دسـت‏‏‏

یوه‏رهبـری‏ممـدیریت‏‏‏دهد.‏ولی‏مدارك‏و‏شواهد‏زیادی‏در‏دست‏است‏مبنی‏بر‏اینکه‏ش

‏تیمی‏(‏در‏همه‏موارد‏دارای‏بالاترین‏اثربخشی‏است

‏
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 مدیریت رهبـری )مدیریت بی تفاوت( 

در‏این‏شیوه‏کمترین‏قدرت‏اعمال‏می‏شود‏و‏بدون‏نظـارت‏مـدیریت‏کارهـا‏انجـام‏مـی‏‏‏

این‏چنین‏رهبرانی‏ژست‏های‏رهبری‏از‏خود‏نشان‏می‏دهند‏ولی‏هی ‏گاه‏خود‏را‏‏.شود

ل‏و‏مشکلات‏رهبری‏نمی‏کنند.‏این‏رهبران‏تمـاس‏کمـی‏بـا‏پیـروان‏خـود‏‏‏درگیر‏مسائ

‏دارند‏و‏می‏توانند‏به‏عنوان‏بی‏تفاوت،‏بی‏تعهد،‏بی‏عاطفه‏و‏خونسرد‏نیز‏معرفی‏کرد.‏‏‏

  مدیریت رهبـری )مدیریت استبدادی( 

در‏این‏سبک‏که‏کاملا‏وظیفه‏مدار‏و‏آمرانه‏است‏رهبر‏به‏مرئوسان‏خود‏اعتماد‏نداشته‏و‏

کارهـا‏بایـد‏دقیـق‏اجـرا‏شـود‏و‏افـراد‏‏‏‏روابط‏رهبر‏و‏پیرو‏مبتنی‏بر‏ترس‏و‏ارعاب‏است.

‏ سازمان‏نوعی‏وسیله‏برای‏انجام‏کار‏به‏حساب‏می‏آیند.

 مدیریت رهبری ) مدیریت میانه روی ( 

هـم‏تولیـد‏و‏هـم‏‏‏‏.هم‏زمان‏به‏عملکرد‏سازمان‏و‏رضایت‏شغلی‏کارکنـان‏توجـه‏میشـود‏‏‏

ی‏سازمان‏بالاست.‏این‏شیوه‏رهبرانی‏را‏توصیف‏می‏کنـد‏کـه‏‏‏میزان‏رضایت‏شغلی‏اعضا

سازشکار‏و‏مصالحه‏جو‏هستند.‏و‏اهمیت‏متوسطی‏برای‏وظیفه‏و‏برای‏افرادی‏که‏انجـام‏‏‏

‏وظیفه‏می‏کنند‏قائلند.

‏
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 ری )مدیریت باشگاهی( مدیریت رهب 

و‏توجه‏عمیق‏و‏دقیق‏به‏نیازهای‏افراد‏تا‏روابط‏حسنه‏شـود‏و‏جـو‏یـا‏شـرایط‏صـمیمی‏‏‏

دوستانه‏بر‏سازمان‏حاکم‏گردد.‏آنها‏سعی‏می‏کنند‏فضای‏مثبتی‏را‏بـه‏وسـیله‏موافقـت‏‏‏

‏پذیری‏و‏مشتا ‏به‏کمک‏و‏تامین‏راحتی‏ایجاد‏کنند.‏‏‏

 مدیریت رهبری )مدیریت تیمی( 

کارها‏به‏وسیله‏افراد‏بسیار‏متعهد‏انجام‏می‏شود.‏در‏سازمان‏افراد‏منافع‏مشـترك‏دارنـد‏‏‏

قابل‏آنها‏موجب‏احترام‏متقابل‏می‏گردد.‏درجه‏و‏سطح‏مشـارکت‏‏‏و‏وابستگی‏یا‏روابط‏مت

و‏همکاری‏تیمی‏را‏در‏سازمان‏به‏اندازه‏ای‏افزایش‏می‏دهـد‏و‏نیـاز‏بـه‏درگیـر‏شـدن‏و‏‏‏

می‏کند.‏برخی‏از‏جملاتی‏کـه‏مـی‏تـوان‏در‏‏‏‏تعهد‏پیدا‏کردن‏به‏کار‏در‏کارکنان‏تقویت

مشارکت،‏تشخیص‏زحمات،‏تصـریح‏‏‏‏اوصاف‏این‏رهبران‏به‏کار‏برد‏عبارتند‏از:‏تشویق‏به

‏اولویتها‏و‏پیگیری‏و‏روشن‏فکر.

‏

‏

www.hektips.com



‏107های رهبری و مدیریت /  فصل سوم: شباهتها و تفاوت

‏مدیریت‏تیمی‏:   

وابستگی‏بـه‏‏‏دهند.‏را‏افراد‏متعهد‏انجام‏میها‏‏کار

یکـــدیگر‏از‏طریـــق‏تعهـــد‏بـــه‏اهـــداف‏و‏عملیـــات‏

سازمان‏به‏یک‏ارتباط‏مبتنی‏بر‏احترام‏و‏اعتماد‏

 .می‏انجامد

‏مدیریت‏باشگاهی‏: 

بـه‏نیازهـای‏مـردم‏‏‏‏توجه‏بیش‏از‏اندازه

برای‏اظهار‏رضایت‏از‏روابط‏موجـود‏کـه‏‏‏

ــا‏فضــای‏راحــت‏و‏‏‏ ــازمان‏ب ــک‏س ــه‏ی ب

انجامد.‏دوستانه‏و‏کار‏سبک‏می

‏مدیریت‏نیمه‏راه

‏رو(:ممدیریت‏میانه

کفایت‏عملیات‏سازمانی‏ممکـن‏اسـت‏از‏طریـق‏‏‏

تعادل‏میان‏نیازهـای‏انجـام‏کـارو‏رعایـت‏حـال‏‏‏

  کارکنان‏انجام‏گیرد.

‏مدیریت‏اقتدار‏گرایانه‏م‏استبدادی(:‏ 

کارآیی‏در‏عملیات‏از‏پیش‏آوردن‏شرایط‏کـاری‏‏‏

است‏که‏دخالـت‏عوامـل‏انســانی‏بـه‏حداقــل‏‏‏

کـاهش‏می‏یابد.‏ممکن

‏مدیریت‏بی‏تفاوت:‏ 

حداقل‏تلاش‏برای‏انجام‏کار‏و‏ارتباط‏با‏

عوامــل‏انســــانی‏در‏ســــازمان‏صــــورت‏‏‏

گیرد.‏می

 (1991شبکه رهبری بلیک و موتون )( 1شماره )شکل 
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 نظریه رهبـری تبدیلی

‏1980یکی‏از‏نگرش‏های‏اخیر‏به‏رهبری‏که‏موضوع‏بسیاری‏از‏تحقیقـات‏اوایـل‏سـال‏‏‏

است.‏همان‏گونـه‏‏‏«‏رهبری‏جدید‏»‏بود‏نگرش‏تبدیلی‏است.‏این‏نگرش‏بخشی‏از‏نمونه‏

افـراد‏را‏متغیـر‏و‏دگرگـون‏مـی‏‏‏‏که‏از‏نام‏آن‏پیداست‏رهبری‏تبدیلی‏فرایندی‏است‏کـه‏

و‏اخلا ‏و‏موازین‏و‏اهداف‏بلند‏مدت‏آمیخته‏است.‏رهبری‏تبدیلی‏در‏ها‏‏سازد‏و‏با‏ارزش

هـا‏‏‏‏پی‏ارزیابی‏انگیزش‏های‏پیروان‏و‏راضی‏کردن‏نیازهای‏آنها‏و‏رفتار‏کاملا‏انسانی‏با‏آن

‏و‏فرایندی‏است‏که‏در‏طبقه‏بندی‏رهبری‏جذاب‏و‏رویایی‏می‏گنجد.‏‏‏

ی‏تبدیلی‏نگرشی‏محاط‏است‏که‏می‏تواند‏برای‏توصیف‏رهبر‏از‏تلاش‏های‏جزئـی‏‏‏رهبر

برای‏تاثیر‏بر‏پیروان‏در‏تک‏تک‏سطوح‏تا‏تلاش‏های‏بسیار‏گسـترده‏بـرای‏تغییـر‏همـه‏‏‏

اگرچـه‏رهبـری‏تبـدیلی‏نقـش‏محـوری‏و‏‏‏‏.و‏حتی‏کل‏فرهنگ‏استفاده‏شـود‏ها‏‏سازمان

وان‏و‏رهبران‏به‏نحـو‏غیـر‏قابـل‏بیـانی‏در‏‏‏اساسی‏را‏در‏تسریع‏تغییر‏ایفا‏می‏کند‏اما‏پیر

‏.فرایند‏تبدیل‏متغییر(‏به‏هم‏وصل‏هستند‏

 نظریه رهبـری تیمی  

رهبری‏در‏گروه‏های‏سازمانی‏یا‏تیم‏های‏همکاری‏یکی‏از‏مشهورترین‏و‏رو‏به‏رشدترین‏

گروه‏های‏سـازمانی‏ترکیـب‏‏‏ها‏‏ابعاد‏تئوری‏های‏رهبری‏و‏تحقیق‏در‏زمینه‏آن‏است.‏تیم

ز‏اعضای‏وابسته‏به‏هم‏و‏دارای‏اهـداف‏عمـومی‏مشـترکند‏کـه‏بـرای‏رسـیدن‏بـه‏‏‏‏‏‏‏‏شده‏ا
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باید‏فعالیت‏های‏خود‏را‏با‏هم‏هماهنگ‏کنند.‏تحقیقات‏اخیر‏بـر‏مسـائل‏علمـی‏‏‏ها‏‏هدف

‏.تکیه‏می‏کند‏ها‏‏و‏تیم‏های‏کاری‏و‏چگونگی‏حل‏موثر‏آنها‏‏در‏حال‏جریان‏در‏گروه

های‏تیمی‏ریشه‏در‏تغییرات‏سریع‏شرایطی‏که‏برخی‏از‏دلایل‏برای‏افزایش‏علاقه‏در‏کار

سازمانها‏با‏آنها‏روبه‏رو‏هستند.‏نظیر‏تجدید‏سـاختار‏سـازمانی،‏رقابـت‏تجـارت‏جهـانی،‏‏‏

افزایش‏تنوع‏در‏نیروی‏کار‏و‏توسعه‏تکنولوژی‏دارد.‏در‏داخل‏ایـن‏تغییـرات‏پـی‏در‏پـی‏‏‏

هـره‏وری‏بیشـتر،‏‏‏محیطی‏چنین‏به‏نظر‏رسیده‏است‏که‏استفاده‏از‏تیمهای‏سازمانی‏به‏ب

گیـری،‏حـل‏بهتـر‏مسـائل‏سـازمانی،‏کیفیـت‏بهتـر‏خـدمات،‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏استفاده‏از‏منابع،‏تصمیم

تولیدات‏و‏افزایش‏خلاقیت‏و‏نوآوری‏می‏انجامـد.‏همچنـین‏شکسـت‏تیمهـا‏نیـز‏بسـیار‏‏‏

غمناك‏و‏قابل‏رویت‏هستند.‏در‏هر‏صورت‏این‏شکستها‏ضـرورت‏جمـع‏آوری‏اطلاعـات‏‏‏

ازمانهای‏در‏مورد‏درك‏راههای‏اثر‏بخشی‏تیم‏و‏چگونگی‏رهبری‏اثربخش‏تیم‏را‏برای‏س‏ـ

‏امروزی‏ضروری‏ساخته‏است.‏

تجدید‏ساختار‏سازمانی‏در‏سازمان‏های‏امروزی‏در‏حقیقت‏قدرت‏های‏تصـمیم‏گیـری‏‏‏ 

از‏بالا‏به‏پایین‏در‏سازمان‏های‏سنتی‏را‏به‏تیم‏های‏بیشتر‏خـودگردان‏منتقـل‏کـرده‏و‏‏‏

داده‏است.‏این‏تیم‏هـای‏جدیـد‏هنـوز‏‏‏ها‏‏اختیارات‏تازه‏ای‏را‏در‏زمینه‏های‏جدید‏به‏آن

ممکن‏است‏یک‏رهبر‏به‏معنای‏سنتی‏آن‏داشته‏باشند‏یا‏این‏کـه‏نقـش‏رهبـر‏در‏بـین‏‏‏

اعضای‏تیم‏تقسیم‏شده‏باشد‏نقش‏رسمی‏رهبر‏تیم‏ممکن‏اسـت‏در‏خـار ‏از‏گـروه‏بـه‏‏‏
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خدمت‏کردن‏فقط‏به‏عنوان‏یک‏واسطه‏با‏خار ‏یا‏داخل‏گروه‏عمدتا‏به‏عنـوان‏تسـهیل‏‏‏

رهبری‏در‏داخل‏این‏چهارچوب‏جدیـد‏هنـوز‏‏‏‏.رایند‏محدود‏شده‏باشند‏یا‏هر‏دوکننده‏ف

‏لازم‏ولی‏پیچیده‏است‏و‏عرصه‏جدیدی‏را‏به‏محققان‏عرضه‏می‏کند.‏‏‏

با‏افزایش‏تیم‏های‏عملیـاتی‏و‏سـازمانی‏و‏توسـعه‏نقـش‏آن‏در‏سـاختار‏سـازمان‏هـای‏‏‏‏‏‏‏‏

تـیم‏هـای‏جدیـد‏‏‏‏پیچیده‏و‏در‏حال‏تغییر‏ضروری‏است‏که‏نقش‏رهبری‏در‏داخل‏ایـن‏

ضـرورت‏‏‏‏.خوب‏فهمیده‏شود‏تا‏از‏موقعیت‏تیم‏مطمئن‏و‏از‏شکسـت‏آن‏اجتنـاب‏گـردد‏‏‏

تئـوری‏و‏تحقیـق‏را‏در‏‏‏‏،عملی‏فهمیدن‏طبیعت‏تیم‏های‏سازمانی‏و‏رهبری‏در‏داخل‏آن

جهت‏نوکردن‏که‏قول‏بسیاری‏برای‏فهمیدن‏رهبری‏تیمی‏و‏اثربخشی‏تیمـی‏مـی‏دهـد‏‏‏

روه‏اثـربخش‏مفیـدترین‏چهـارچوب‏کـاری‏بـرای‏‏‏نگـرش‏رهبـری‏و‏گ‏ـ‏‏‏.هدایت‏می‏کند

فهمیدن‏تئوری‏های‏جاری‏تیم‏های‏عملیاتی‏و‏رهبری‏آن‏را‏فراهم‏می‏آورد.‏این‏نگرش‏

از‏این‏نظر‏عملی‏است‏که‏حول‏بهره‏وری‏و‏محصول‏گروه‏کـه‏اثربخشـی‏اسـت‏سـاخته‏‏‏

‏شده‏است.

از‏عوامـل‏‏‏همچنین‏نگرشی‏تئوریک‏است‏از‏ایـن‏نظـر‏کـه‏بـا‏تاکیـد‏بـر‏تعـداد‏زیـادی‏‏‏‏‏‏‏‏‏ 

فرایندی‏ساختاری،‏فردی‏و‏محتوایی،‏که‏به‏اثربخشی‏تیمی‏ارتباط‏دارد‏پیچیـدگی‏کـار‏‏‏

تیمی‏را‏به‏حساب‏می‏آورد‏و‏از‏همه‏مهم‏تر‏این‏که‏نگرش‏نقـش‏رهبـری‏در‏طراحـی‏و‏‏‏

را‏برای‏دستیابی‏به‏اثربخشی‏توضیح‏می‏دهد.‏نگرش‏اثربخشی‏رهبـری‏‏‏ها‏‏سرپرستی‏تیم
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برای‏فهمیدن‏بنیان‏های‏خیلی‏پیچیده‏رهبری‏تیمی‏با‏فعـل‏‏‏‏و‏گروه‏ابزار‏خیلی‏مفیدی

‏.و‏انفعالات‏بحرانی‏آن‏ارائه‏می‏دهد‏و‏تأکیدش‏بر‏محصولاتی‏با‏کیفیت‏عالی‏است‏

 نظـریه پـویایی روان 

گردد.‏پدر‏و‏مادر‏‏به‏عقیده‏روان‏شناسان‏اولین‏تجربة‏انسان‏از‏رهبری‏به‏تولد‏وی‏باز‏می

زندگی،‏رهبران‏فرزندان‏خود‏هستند.‏این‏مقـدماتی‏تـرین‏‏‏دست‏کم‏برای‏چند‏سال‏اول‏

قاعده‏نگرش‏پویایی‏روانی‏به‏رهبری‏است.‏والدین‏به‏خصوص‏در‏سال‏های‏اولیه‏زندگی‏

کنند.‏تصور‏پـدری‏و‏مـادری‏زمـانی‏‏‏‏عمیق‏ترین‏احساسات‏رهبری‏را‏در‏انسان‏ایجاد‏می

‏‏‏شود.‏ن‏میکه‏به‏یک‏شرکت‏به‏عنوان‏یک‏پدر‏خوانده‏نگاه‏شود‏بیشتر‏روش

غالبـا‏‏‏«.‏یـک‏آزمـایش‏پویـایی‏روانـی‏رهبـری‏‏‏»‏هیـل‏درباره‏قانون‏پدر‏نوشـته‏اسـت‏:‏‏‏ 

اصطلاح‏آشنایی‏با‏این‏نتیجه‏طبیعـی‏کـه‏رهبـران‏سـازمان‏والـدین‏آن‏سـازمانند‏بـین‏‏‏‏‏‏‏‏

«‏خـانواده‏بـزرا‏خوشـحال‏‏‏»‏سازمان‏هاسـت‏کـه‏خودشـان‏را‏بـه‏عنـوان‏‏‏‏کارکنان‏در

دوران‏جوانی‏در‏خانواده‏در‏عکس‏العمل‏هـای‏پـدری‏و‏‏‏‏ایام‏کودکی‏و‏تجارب‏.خوانند‏می

مادری‏و‏طرح‏های‏خانوادگی‏رهبری‏و‏مدیریت‏نهفته‏است.‏برخی‏از‏مردم‏به‏مسـئولان‏‏‏

کنند.‏در‏هر‏حال‏و‏از‏‏دهند‏و‏برخی‏دیگر‏تمرد‏می‏گذارند‏و‏پاست‏می‏سازمانی‏احترام‏می

آورد‏و‏کلیـد‏‏‏به‏وجـود‏مـی‏‏‏انواع‏شخصیت‏را‏‏«خود‏»‏همه‏مهم‏تر‏توسعه‏روان‏شناختی‏

موضوع‏و‏تفاوت‏بین‏آن‏هاست.‏ها‏‏رهبری‏موثر‏در‏گرو‏شناختن‏و‏فهمیدن‏این‏شخصیت
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مهم‏در‏نگرش‏پویایی‏روانی‏رهبری‏شامل‏گذشته‏خانوادگی،‏فردیت‏و‏بلوغ،‏وابسـتگی‏و‏‏‏

عدم‏وابستگی،‏برگشت‏و‏سایه‏خـود‏میشـود.‏هریـک‏از‏اینهـا‏نقـش‏واحـدی‏در‏فراینـد‏‏‏‏‏‏‏‏

‏کند.‏یرهبری‏بازی‏م

 نظریه های وضعی و اقتضایی  

بر‏یک‏سبک‏و‏شیوه‏رهبری‏تاکید‏نبوده‏و‏روش‏واحـد‏در‏رهبـری‏غیـر‏‏‏ها‏‏در‏این‏نظریه

واقعی‏و‏غیر‏عملی‏قلمداد‏گردیده‏است.‏در‏نظریـه‏هـای‏وضـعی‏و‏اقتضـایی‏بـر‏اسـاس‏‏‏

شیوه‏مناسب‏و‏مطلـوب‏رهبـری‏تعیـین‏گردیـد‏درواقـع‏‏‏ها‏‏شرایط‏و‏به‏اقتضای‏موقعیت

ایـن‏‏‏‏رهبری‏تابع‏متغیرهایی‏چون‏رهبر،‏پیرو‏و‏موقعیت‏مـی‏باشـد.‏آنچـه‏کـه‏در‏‏‏‏سبک

است.‏در‏واقع‏صـحبت‏از‏‏‏ها‏‏نظریه‏مطرح‏است‏رفتار‏رهبران‏و‏پیروان‏متناسب‏با‏موقعیت

هـا‏‏‏‏رفتار‏رهبر‏بر‏اساس‏موقعیت‏های‏مختلف‏و‏شرایط‏پیروان‏است.‏مهمترین‏این‏نظریه

‏عبارت‏است‏از:

‏تنن‏بام‏و‏اشمیت‏نظریه‏رفتار‏رهبری

‏نظریه‏رفتار‏رهبری‏مشروط‏فیدلر

‏ ـ‏هدف‏هاوس‏ـ‏میچل نظریه‏رفتار‏رهبری‏مسیر

.‏نظریه‏رفتار‏رهبری‏مدل‏سه‏بعدی‏اثر‏بخشی‏هرسی‏ـ‏بلانچارد‏است
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 نظریه تنن بام و اشمیت 

‏ :اند‏‏در‏این‏نظریه‏سه‏گروه‏از‏عوامل‏در‏سبک‏رهبری‏موثر‏شناخته‏شده

‏رهبــر:‏عوامل‏مربوط‏به‏‏-1

‏و‏اعتقادات‏وی‏و‏مانند‏آن‏هاها‏‏دانش‏و‏آگاهی‏رهبر،‏ارزش

‏عوامل‏مـربوط‏به‏پیـروان:‏‏-2

‏مسئولیت‏پذیری،‏هم‏سویی‏با‏اهداف‏سازمانی‏و‏تجربیات‏‏‏

‏عوامل‏مربوط‏به‏موقعیت‏و‏شرایط:‏‏‏‏-3

‏وضعیت‏اقتصادی،‏سیاسی،‏اجتماعی،‏فرهنگی

ری‏می‏باید‏معین‏شود‏که‏رهبر‏چـه‏کسـی‏‏‏و‏به‏طور‏خلاصه‏بر‏اساس‏این‏نظریه‏در‏رهب

است،‏پیروان‏چه‏کسانی‏هستند‏و‏موقعیت‏و‏شرایط‏چگونه‏است،‏تـا‏بـه‏تـوان‏سـبک‏و‏‏‏

‏شیوه‏مطلوب‏را‏بیان‏کرد.‏
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