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10  قانون موفقیت بیل گیتس

10 رمز موفقیت کارآفرینان از زبان ثروتمندترین مرد دنیا

بیـــل گیتـــس موفق تریـــن و ثروتمندتریـــن فـــرد نســـل خـــود اســـت. امـــا 
مهم تــر از آن؛ او بــا کمک هــای خیریــه ســخاوتمندانه اش، تــاش 
بی   وقفــه ای را بــرای بهبــود زندگــی و جلوگیــری از مــرگ و میــر 
ــن  ــوان ثروتمندتری ــه عن ــاً ب ــام او دائم ــت. ن ــام داده اس ــان ها انج انس
مــرد جهــان در فهرســت فوربــس قــرار می گیــرد. وی یکــی از 
ــای شــخصی اســت.  ــاب رایانه ه ــان در انق شناخته شــده ترین کارآفرین
ــافت،  ــی شــرکت مایکروس ــس از بازنشســتگی از ســمت مدیرعامل او پ
تمـــام وقتـــش را در بنیـــاد بیـــل و ملینـــدا گیتـــس صـــرف کارهـــای انســـان 

دوســتانه نمــوده اســت.
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1-هدفگذاریهایبلند
شـــاید عـــده کمـــی بداننـــد کـــه موفقیـــت بـــزرگ مایکروســـافت از یـــک 
ــا  ــس ب ــل گیت ــال 1975، بی ــت. در س ــکل گرف ــس ش ــل گیت دروغ بی
شـــرکت کامپیوتـــری MITS تمـــاس گرفـــت و بـــه آن هـــا گفـــت کـــه یـــک 
مفســـر بیســـیک بـــرای ریزکامپیوتـــر آن ها ســـاخته اســـت. MITS مشـــتاق 
شـــد تـــا ایـــن نرم افـــزار را ببینـــد، امـــا گیتـــس و دوســـت برنامه نویســـش 
ــداده  ــعه ن ــزار را توس ــن نرم اف ــی ای ــور واقع ــه ط ــوز ب ــن هن ــل آل پ
ــه ســرعت  ــور شــدند ب ــن مجب ــل گیتــس و آل ــن دلی ــه همی ــد. ب بودن
ـــه آن را  ـــد هفت ـــد ظـــرف چن ـــا بتوانن ـــد ت ـــزار را توســـعه دهن ـــن نرم اف ای
ــا را  ــروش آن ه ــن ف ــن اولی ــد و همی ــل دهن ــه شــرکت MITS  تحوی ب
رقـــم زد. مایکروســـافت یـــک مـــاه پـــس از ایـــن موضـــوع تاســـیس شـــد و 

گیتـــس را وادار کـــرد بیشـــتر از توانـــش کار عرضـــه کنـــد.

2-همیشهجلوترفکرکنید
ــه  ــن ک ــت و ای ــده داش ــه آین ــم اندازی ب ــه چش ــس همیش ــل گیت بی
چگونــه می توانــد ایــن چشــم انداز را بهتــر و بزرگتــر کنــد، ایــن 
ــال ها  ــافت س ــود. مایکروس ــهود ب ــش مش ــام تاش   های ــی در تم ویژگ
ــدم  ــد، چــون همیشــه یــک ق ــدر کن ــدان ب توانســت رقبایــش را از می
جلوتـــر از آن هـــا و بـــه دنبـــال چیزهـــای بزرگتـــر بـــود. بیـــل گیتـــس حتـــی 
زمانـــی کـــه در ســـال 2008 از مایکروســـافت بازنشســـته شـــد، هنـــوز هـــم 
ــای  ــزش را روی تاش ه ــام تمرک ــرد. وی تم ــر می ک ــده فک ــه آین ب
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بشردوســـتانه گذاشـــته اســـت، بطـــوری کـــه بنیـــاد بیـــل و ملینـــدا گیتـــس 
ــی در جهــان دارد. ــر بســیار مثبت در حــال حاضــر تاثی

3-نگذاریدموفقیتشمارااغفالکند
ــاد  ــس ی ــل گیت ــم از بی ــا می توانی ــه م ــی ک ــن درس های ــی از بزرگتری یک
بگیریـــم، توانایـــی او در فرامـــوش کـــردن و پشـــت ســـر گذاشـــتن موفقیـــت 
اســـت. وی می گویـــد:" موفقیـــت یـــک معلـــم پســـت و بدجنـــس اســـت کـــه 
ایـــن ذهنیـــت را در افـــراد باهـــوش ایجـــاد می کنـــد کـــه آن ها شکســـت ناپذیر 
هســـتند"  ضمـــن ایـــن کـــه بایـــد موفقیت هـــای خـــود را بـــه خاطر بســـپارید، 
امـــا بایـــد مطمئـــن شـــوید کـــه ایـــن موفقیت هـــا روی قضـــاوت شـــما ســـایه 
نمی اندازنـــد و اعتمـــاد بـــه نفـــس کاذب در شـــما ایجـــاد نمی کننـــد. گیتـــس 
بـــاور دارد کـــه مـــا نبایـــد الگوهـــای اولیـــه موفقیـــت خـــود را نادیـــده بگیریـــم، 
ـــن  ـــم کـــه چـــرا ای ـــن موضـــوع کنی ـــا اگـــر تمـــام تاشـــمان را صـــرف ای ام
ـــا چالش هـــای  موفقیـــت رخ داده اســـت، آمادگـــی خـــود بـــرای رویارویـــی ب

آینـــده را از دســـت خواهیـــم داد.

4-قدرزمانرابدانید
ـــا  گیتـــس می گویـــد" مهـــم نیســـت کـــه چقـــدر پـــول داریـــد، نمی توانیـــد ب
پولتـــان زمـــان بخریـــد." بیـــل گیتـــس اهمیـــت اســـتفاده عاقانـــه از زمـــان را 
ـــد. اگـــر  ـــد و کارهـــا را براســـاس اهمیـــت آن هـــا الویت بنـــدی می کن می دان
بـــاور داشـــته باشـــد کـــه نیـــاز نیســـت در یـــک جلســـه شـــرکت کنـــد، در آن 
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جلســـه حضـــور پیـــدا نخواهـــد کـــرد. از ســـوی دیگـــر، بـــرای معاشـــرت بـــا 
افـــرادی کـــه بـــا او صمیمـــی هســـتند وقـــت می گـــذارد و مطمئـــن می شـــود 

کـــه ایـــن وقـــت صـــرف تعهـــدات مهـــم می شـــود.

5-کنترلکیفیتازواجباتاست
ــتخدامی  ــان اس ــداد برنامه   نوس ــافت، تع ــرکت مایکروس ــد ش ــا رش ب
ــرکت را  ــن ش ــل ای ــمت مدیرعام ــس س ــد. گیت ــتر ش ــتر و بیش بیش
ــا  ــد. ام ــی کن ــه برنامه نویس ــرد ک ــاب نمی ک ــغل او ایج ــت و ش داش
ایـــن کار مانـــع بازبینـــی و اغلـــب بازنویســـی تـــک تـــک کدهایـــی کـــه ایـــن 
شـــرکت منتشـــر کـــرده  بـــود، نمی شـــد. چشـــمان بـــاز بیـــل گیتـــس بـــرای 
دیـــدن جزییـــات، کیفیـــت نرم افـــزار عرضـــه شـــده توســـط مایکروســـافت 
را تضمیـــن می کـــرد و نشـــان مـــی داد کـــه او پیگیـــر کارهـــای تیـــم خـــود 
ـــود. ـــا محصـــولات مایکروســـافت از نزدیـــک آشـــنا ب اســـت و همیشـــه ب

6-ایدههایتحولآفرینبایدنشاندادهشوند،نهگفتهشوند
در اوایـــل دهـــه 80، بیـــل گیتـــس و اســـتیو بالمـــر بـــه دور و اطـــراف ســـفر 
ــای  ــه رابط ه ــه چگون ــن ک ــورد ای ــمینارهایی را در م ــا س ــد ت می کردن
ــا  ــد- ام ــزار کنن ــود، برگ ــد ب ــده خواهن ــتم عامل های آین ــی سیس گرافیک
ــال 1984  ــل در س ــه اپ ــی ک ــرد. زمان ــاور نمی ک ــا را ب ــس آن ه هیچک
ــد.  ــر کردن ــرعت تغیی ــه س ــا ب ــرد، دیدگاه ه ــدازی ک ــاش را راه ان مکینت
مکینتـــاش اولیـــن کامپیوتر موفـــق تجاری بـــا رابط کاربـــر کرافیکـــی  )GUI( بود.
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مایکروســـافت توانســـت در ســـال 1985 ویندوز 1.0 را منتشـــر کند، درست 
یـــک ســـال پـــس از موفقیـــت مکینتـــاش. اگـــر ایـــده تحـــول آفرینـــی داریـــد، 
نگـــران نشـــوید کـــه دیگـــران متوجـــه آن نمی شـــوند. آن را توســـعه دهیـــد، 

در ایـــن صـــورت وقتـــی زمـــان آن فـــرا برســـد، آمـــاده خواهیـــد بـــود.

7-دیدگاهتانراباتیمخودبهاشتراکبگذارید
ــل  ــال ها قب ــی را س ــط گرافیک ــور راب ــس ظه ــل گیت ــه بی ــور ک همانط
پیش بینـــی کـــرده بـــود، اهمیـــت اینترنـــت را نیـــز مدت هـــا قبـــل از آن کـــه 
افـــراد معمولـــی ارتبـــاط از طریـــق شـــماره گیری را در اختیـــار داشـــته باشـــند، 
ــه  ــود ک ــده ب ــد ش ــس متقاع ــی 1995، گیت ــاه م ــرد. در م ــی ک پیش بین
اینترنـــت آینـــده مایکروســـافت اســـت، بـــه همیـــن دلیـــل مجبـــور شـــد یـــک 
یادداشـــت بســـیار بســـیار طولانـــی بـــرای شـــرکتش بنویســـد. وی این طـــور 

ــرد: ــری ک نتیجه گی
ــت  ــک فرص ــت ی ــت. اینترن ــددار اس ــذر و م ــوج ج ــک م ــت ی "اینترن
باورنکردنـــی و همچنیـــن یـــک چالـــش باورنکردنـــی اســـت. مـــن بـــه دنبـــال 
اطاعـــات شـــما هســـتم تـــا در مـــورد ایـــن کـــه چگونـــه می توانیم اســـتراتژی 
ـــرای ادامـــه موفقیت هـــای باورنکردنـــی خـــود بهبـــود ببخشـــیم." خـــود را ب

ـــن یادداشـــت وقـــت گذاشـــت چـــون تشـــخیص  ـــرای نوشـــتن ای گیتـــس ب
داد کـــه ایـــن مســـئله بـــرای تمـــام تیمـــش چقـــدر مهـــم اســـت کـــه در ایـــن 
ماموریـــت بـــا مایکروســـافت همـــراه باشـــند. نتیجـــه: »وینـــدوز 95 همـــراه بـــا 

اینترنـــت اکســـپلورر عرضـــه شـــد.«
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8-ازمشتریانناراضیدرسبگیرید
 بـــا گذشـــت ســـال ها، بیـــل گیـــس آدم هـــای زیـــادی را از خـــود ناراضـــی 
ــرگ"  ــی م ــه آب ــه " صفح ــگاه اش ب ــه ن ــس ک ــر ک ــت. ه ــرده اس ک
ــه   ــردم عاق ــه م ــدازه ک ــان ان ــه هم ــا ب ــرا. ام ــد چ ــد می فهم می افت
ــد. از  ــتفاده می کنن ــان از آن اس ــد، همچن ــاد کنن ــدوز انتق ــد از وین دارن
ســـال 1990، وینـــدوز سیســـتم عامل اصلـــی جهـــان اســـت و از آگوســـت 
ـــازار را در دســـت دارد. دلیـــل اش ســـاده  2011، 82.5  درصـــد ســـهم ب
اســـت:" مایکروســـافت همچنـــان بـــه بازخـــورد مشـــتریان پاســـخ می دهـــد 
ــس  ــل گیت ــا بی ــدگاه ب ــن دی ــد. ای ــاء می بخش ــش را ارتق و محصولات
آغـــاز شـــد: "مشـــتریان ناراضـــی شـــما، بزرگتریـــن منبـــع یادگیـــری شـــما 

هســـتند."

9-ازموقعیتخودبرایبازگرداندناستفادهکنید
رهبـــران قدرتمنـــد اهمیـــت کســـب موفقیـــت و بـــه کارگیـــری آن در جهـــت 
جلـــب توجـــه نیازمنـــدان را می داننـــد و الگـــوی کســـانی می شـــوند کـــه در 
موقعیتـــی شـــبیه بـــه موقعیـــت آن هـــا هســـتند. با وجـــود بنیـــاد بیـــل و ملیندا 
گیتـــس و وقـــف مقـــدار قابـــل توجـــه 42 بیلیـــون دلار، خانـــواده گیتـــس  در 
ـــا  ـــه نیازمنـــدان در سراســـر دنی واقـــع وقـــت خـــود صـــرف کمک رســـانی ب
کرده انـــد، بخصـــوص ایـــن کـــه در زمینه هـــای تقویـــت آمـــوزش، ســـامت 
عمومـــی و امـــکان دسترســـی بـــه تکنولـــوژی ارزان بســـیار پرشـــور و پررنگتر 

ــد. ــل می کنن عم
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1۰-زیادمطالعهکنید
ایـــن کـــه بیـــل گیتـــس را کـــرم کتـــاب می خواننـــد، ممکـــن اســـت چنـــدان 
جـــدی گرفتـــه  نشـــود. گیتـــس در وبـــاگ خـــود بخشـــی دارد کـــه آن را 
ــد اختصــاص داده اســت و ســال گذشــته  ــی کــه می خوان ــه کتاب های ب
ــنهاد  ــال پیش ــر س ــا آخ ــتان و ت ــه در تابس ــرای مطالع ــی را ب کتاب های
ــرات و  ــه نظ ــام نقط ــد تم ــه بای ــد ک ــق می دان ــر موف ــک رهب ــرد. ی ک
ــکار  ــات و اف ــه الهام ــد ک ــته باشــد و می دان ــا را در نظــر داش دیدگاه ه

ـــد. ـــه ســـراغ انســـان بیای ـــی  ب ـــد از هـــر جای بکـــر می توان

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید

www.hektips.com
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10  قانون موفقیت ایلان ماسک

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان میلیاردر تغییردهنده جهان

ــن اســت. او  ــرد روی زمی ــن ف ــان ماســک )Elon Musk( آینده گراتری ای
ــه  ــرمایه گذار اســت و بیشــتر ب ــر و س ــی، مبتک ــن آمریکای ــک کارآفری ی
خاطـــر نقشـــش بـــه عنـــوان مدیـــر ارشـــد اجرایـــی شـــرکت تســـا موتـــورز، 
ســـازنده ماشـــین های الکترونیکـــی و بـــه عنـــوان یکـــی از بنیانگذاران سیســـتم 
ــپیس  ــی تجــاری اس ــه فضای ــال، و برنام ــی پی پ ــن یعن ــول آنای ــال پ انتق

ایکـــس )SpaceX( معـــروف اســـت.
 آقـــای رنـــدی اتُینگـــر می گویـــد " ایـــان ماســـک ترکیبـــی از یـــک مختـــرع 
و ســـازنده اســـت، همچـــون ترکیـــب بنجامین فرانکلیـــن و اســـتیوجابز آن هم 

ــوع قدرتمندش". از ن
حـــال ببینیـــم از نظـــر ایان ماســـک رمـــز موفقیـــت کارآفرینان در چیســـت. 

پـــس با مـــا همـــراه باشـــید:
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1-ایدههاتنهابهاندازهاجرایشانخوبهستند
ایده هایـــی کـــه خـــوب اجـــرا نشـــوند، در حـــد ایـــده باقـــی می ماننـــد؛ ایـــده ای 
ــزرگ  ــه یــک کســب و کار ب ــد ب کــه بســیار خــوب اجــرا شــود می توان
ــل  ــکار عم ــم ابت ــد ه ــروزی بای ــران ام ــردد. رهب ــل گ ــاده تبدی و فوق الع
داشـــته باشـــند و هـــم خـــوب هـــم اجـــرا کننـــد. بایـــد محدودیت هایشـــان را 
بشناســـند. در حـــال حاضـــر هایپرلـــوپ فقـــط یـــک ایـــده اســـت. و بـــا توجـــه 
ــذار  ــران واگ ــه دیگ ــرای آن ب ــک، اج ــای ماس ــر آق ــای دیگ ــه الویت ه ب

خواهـــد شـــد.

2-داشتنچشماندازیقدرتمند
ــه  ــه آن را ب ــد ک ــدی دارن ــم انداز قدرتمن ــران، چش ــن رهب تاثیرگذارتری
ــد.  ــرح می کنن ــه آن ط ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــد و راه ــتراک می گذارن اش
افـــراد عادی دیـــدگاه تکاملـــی دارند، در حالیکـــه بزرگتریـــن و تاثیرگذارترین 
ـــی و متحـــول کننـــده.  رهبـــران همچـــون ایـــان ماســـک دیدگاه هـــای انقاب
واکنـــش ایـــان ماســـک بـــه مشـــکل ترافیـــک، یـــک خط آهـــن پرســـرعت با 
عنـــوان هاپرلـــوپ )Hyperloop( اســـت کـــه مســـافران را ظـــرف 30 دقیقـــه 
از لـــوس آنجلـــس بـــه ســـن فرانسیســـکو انتقـــال می دهـــد، یعنـــی 800 مایـــل 
در ســـاعت. اجـــرای طـــرح او 8 ســـال بـــه طـــول خواهـــد انجامیـــد و حـــدود 

10 میلیـــارد دلار هزینـــه خواهـــد داشـــت.
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3-ابتکاریکهجهانراتغییردهدمیتواندازهرجاییباشد
ــک  ــا ی ــان ماســک، محصــول داشــتن دو شــرکت ب ــوپ ای ــده هایپرل ای
چشـــم انداز اســـت، نـــه فقـــط بـــرای تولیـــد ماشـــین و ســـفینه فضایـــی، بلکـــه 
بـــرای تغییـــر نـــوع نـــگاه مـــا بـــه حمـــل و نقـــل. ماســـک ایـــن ایـــده را بـــه 
عنـــوان یـــک ایـــده "منبـــع بـــاز" بـــه عمـــوم ارائـــه کـــرده اســـت، ایـــن کار وی 
بیانگـــر ایـــن حقیقـــت اســـت کـــه رهبـــران بـــه دنبـــال راه هایـــی هســـتند تـــا 
گروه هـــای بزرگتـــر را درگیـــر مســـئله کننـــد و بـــرای حـــل مشـــکل طلـــب 

کمـــک نماینـــد.

4-محصولاتبزرگبسازید
ــی در  ــو مهم ــذار و عض ــم    بنیانگ ــهامش، ه ــروش س ــس از ف ــک پ ماس
ـــر  ـــون کارب ـــا وجـــود 173 میلی ـــال شـــد کـــه بدیهـــی اســـت ب توســـعه پی پ
ــک ضــرورت  ــن ی ــرای کســب و کار آنای ــه ب ــت ک ــوان گف ــال، می ت فع
ـــز ماســـک  ـــال یـــک ســـوی اقدامـــات مخاطره آمی محســـوب می   شـــود. پی پ
ــپیس ایکس  ــورز، اس ــه تســا موت ــوان ب ــات او می ت ــر اقدام اســت از دیگ
و سولارســـیتی )SolarCity( اشـــاره کـــرد. ماســـک مســـئول طراحـــی ماشـــین 
برقـــی اســـپورت Tesla Roadster بـــود کـــه برنـــده جایـــزه و بـــه31 کشـــور 
فروختـــه شـــد، ایـــن محصـــول درســـت پـــس از بحـــران مالـــی 2008 ســـاخته 
شـــد. تســـا موتـــورز بخشـــی از آینـــده اتومبیـــل در جهانـــی با تغییـــرات آب 

و هوایـــی اســـت.
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5-باصداقتکارکنید
ماســـک بـــرای شـــروع بـــه کار تســـا از دولـــت وام گرفـــت. اخیـــراً او بیـــش 
از 400 میلیـــون دلار از وام حمایتـــی وام دهنـــدگان را پرداخـــت کرده اســـت. 

رهبـــران می تواننـــد در ســـایه حمایتـــی دیگـــران پـــول ســـازی کننـــد.
 اعتماد به نفس داشته باشید

ــه  ــر ب ــد. اگ ــاوری دارن ــود ب ــس و خ ــه نف ــاد ب ــزرگ اعتم ــران ب  رهب
نوشـــته ها و مطالـــب مربـــوط بـــه موفقیـــت و کارآفرینـــی توجـــه کنیـــد، اولین 
چیـــزی کـــه  متوجـــه می شـــوید ایـــن اســـت کـــه اکثـــر انســـان های موفـــق 
بـــه قـــدرت پـــول افـــراد دیگـــر در تامیـــن بخـــش مالـــی پـــروژه بـــاور دارنـــد، 
بـــه ایـــن ترتیـــب اگـــر بـــا شکســـت مواجـــه شـــوند، ثـــروت شـــخصی خـــود 
ــی  ــه نفس ــاد ب ــان اعتم ــک چن ــان ماس ــی ای ــد. ول ــت نمی دهن را از دس
ـــرای  ـــه خـــود و قابلیت هایـــش دارد کـــه از پول هـــای شـــخصی خـــودش ب ب

ـــد. ـــروژه اســـتفاده می کن ـــی پ تامیـــن بخـــش مال

7-بدانیدچگونهبایداستقامتکنید
ــی  ــه شکســت نوع ــد ک ــزرگ دیگــر می دانن ــران ب ــان ماســک و رهب ای
بازخـــورد اســـت. ماســـک بـــاور دارد کـــه می توانـــد هزینـــه ســـفرهای فضایـــی 
را کاهـــش دهـــد و آن را بـــه واقعیـــت برســـاند. در جریـــان کار، او بـــا تاخیـــر 
در طراحـــی و آزمایـــش مواجـــه شـــد کـــه وی را چنـــد ســـالی از زمان بندیش 
عقـــب انداخـــت. زمانبنـــدی اولیـــه او بـــا شکســـت روبـــرو شـــده چـــون موتور 
ماشـــین آتـــش گرفـــت. دومیـــن آزمایـــش آنگونـــه کـــه او انتظـــار داشـــت 
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پیـــش نرفـــت. امـــا او پـــروژه را تـــرک نکـــرد، در عـــوض از شکســـت هایش 
درس گرفـــت و اصاحاتـــی را انجـــام داد تـــا ایـــن کـــه راکـــت فالکـــون وی 

اولیـــن موفقیتـــش را در ســـال 2010 تجربـــه کـــرد.

8-خیالهایآسودهرامضطربکنید
ماســـک هرگـــز از دگرگونـــی و ایجـــاد تغییـــر و تحـــول نمی هراســـد. او هرچـــه   
کـــه مـــا در مـــورد ســـاخت ماشـــین می دانیـــم را بـــه کلـــی نادیـــده گرفـــت و 
چیـــز کامـــاً متفاوتـــی ســـاخت. گرچـــه ایـــن ماشـــین، ماشـــین پرنده نیســـت، 
امـــا شـــروع بـــه کار تســـا صنعـــت خـــودرو را کاماً مضطـــرب کرده اســـت. 
تســـا بســـیار کارآمـــد و لوکـــس اســـت، و بـــه طـــور کامـــل قابلیـــت ارتقـــاء 

دارد. حتـــی نحـــوه فـــروش تســـا متفاوت اســـت.

9-یادگیریپیدرپییکاولویتاست
ــه  ــد. ب ــده می دهن ــم ای ــک دائ ــان ماس ــد ای ــذار همانن ــران تاثیرگ رهب
عنـــوان یـــک کارآفریـــن ســـریالی، وی چندیـــن شـــرکت چند میلیـــارد دلاری 
بـــر اســـاس ایده هایـــش ســـاخته اســـت، چگونـــه ایـــن کار را انجـــام می دهـــد؟ 
ماســـک می توانـــد ارتبـــاط  بیـــن دو چیـــز را بـــه  گونـــه ای ببینـــد و درک کند   
ــد  ــل می توان ــن دلی ــه همی ــدن آن نیســتند. ب ــه دی ــادر ب ــران ق ــه دیگ ک

جهش هـــای بـــزرگ رو بـــه جلـــو داشـــته باشـــد.

1۰-شبکهوارتباط
ماســـک در دوران دانشـــجویی خـــود بـــا افـــراد جالبـــی کـــه دوســـت داشـــت،   
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ــراد  ــن اف ــی از ای ــرد. یک ــات می ک ــا را ماق ــا آن ه ــت ی ــاس می گرف تم
ــن  ــود. ای ــیا ب ــوا اسکوش ــک ن ــد بان ــی ارش ــر اجرای ــر نیکلســون، مدی پیت
تمـــاس تلفنـــی منجـــر بـــه ماقـــات وی بـــا نیکلســـون و البتـــه گذرانـــدن دوره 
کارآموزیـــش در بانـــک شـــد. تجربـــه ماســـک در بانـــک در نهایـــت انگیزه ای 
شـــد بـــرای راه انـــدازی ســـرویس پرداخـــت دیجیتالـــی یعنـــی همـــان پی پـــال.

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید

www.hektips.com

تلگــرام شــبکه را بخوانیــد تــا  بدانید
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توصیه های مارک زاکربرگ؛ خالق فیسبوک

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان جوان ترین میلیاردر دنیا

مـــارک زاکربـــرگ جوانتریـــن میلیـــاردر ایـــن کـــره خاکـــی اســـت کـــه شـــبکه 
اجتماعـــی فیس بـــوک کـــه هـــم اکنـــون ماهانـــه بیـــش از یـــک میلیـــارد کاربر 
ــوک  ــی فیس ب ــر اجرای ــس و مدی ــرد. وی رئی ــدازی ک ــال دارد را راه ان فع
ــارد دلار  ــدود 38.6 میلی ــولای 2015، ح ــاه ج ــروت وی در م ــت و ث اس
ــر  ــه ب ــت اجتماعــی ک ــه واســطه ماموری ــن زده شــده اســت. وی ب تخمی
ـــه یکدیگـــر  دوش خـــود احســـاس می کنـــد، ســـعی دارد مـــردم جهـــان را ب

پیونـــد دهـــد.
ــط  ــم مرتب ــه ه ــه ای ب ــردم را بگون ــال حاضــر م ــرگ در ح ــکار زاکرب ابت
ــن کار  ــدازه در ای ــن ان ــا ای ــرم دیگــری نتوانســته ت ــچ پلتف کــرده کــه هی
موفـــق باشـــد. بـــه خاطـــر اخـــاق کاری، وســـواس عجیـــب و غریـــب وی در 
پوشـــیدن لباس هـــای همرنـــگ یـــا انتخـــاب رنـــگ آبـــی بـــه خاطـــر داشـــتن 
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کوررنگـــی یـــا هـــر چیـــز دیگـــری کـــه هســـت، شـــکی نیســـت کـــه زاکربرگ 
ــق و تحســین برانگیز اســت. یکــی از تاجــران موف

ــرگ-  ــارک زاکرب ــان م ــان از زب ــت کارآفرین ــز موفقی ــالا 10 رم و ح
ــان ــاردر جه ــن میلی جوانتری

1-یکهدفبزرگداشتهباشید
زاکربـــرگ می گویـــد کـــه هرگـــز قصـــد نداشـــته فیس بـــوک را بـــه عنـــوان 
ــوک را  ــرگ، او فیس ب ــه زاکرب ــق گفت ــد. طب ــدازی کن ــک شــرکت راه ان ی
شـــخصاً بـــه ایـــن جهـــت راه انـــدازی کـــرده تـــا نیـــاز جهـــان را بـــه برقـــراری 
ــه  ــی وی همیش ــت اجتماع ــد. ماموری ــرف نمای ــر برط ــا یکدیگ ــاط ب ارتب
"ســـاختن دنیایـــی آزادتـــر و مرتبـــط  تـــر بـــوده اســـت". زاکربـــرگ در یکـــی 
ــه  ــدا ب ــوک از ابت ــس ب ــد:" فی ــهامداران می نویس ــه س ــش ب از نامه های
خاطـــر ایـــن کـــه یـــک شـــرکت باشـــد، ایجـــاد نشـــد. فیس بـــوک بـــه خاطـــر 
بـــه انجـــام رســـاندن یـــک ماموریـــت اجتماعـــی یعنی ســـاختن جهانـــی آزادتر 

و مرتبـــط  تر، ســـاخته شـــد."

2-بهتریناستعدادهارااستخدامکنید
ــمت  ــا س ــوگل ب ــندبرگ را از گ ــریل س ــال 2008، ش ــرگ در س زاکرب
مدیرارشـــد مدیرعامـــل بـــه اســـتخدام شـــرکت خـــود درآورد. وی بـــا انجـــام 
ایـــن کار، بـــه حقیقتـــی کـــه بـــه خاطـــر آن معـــروف نشـــده بـــود، اعتـــراف 
ــی  ــی از انتصاب های ــا یک ــاب تنه ــن انتص ــی. ای ــای مردم ــرد: مهارت ه ک
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بـــود کـــه مـــارک بـــه خاطـــر بهتر کـــردن اوضـــاع شـــرکت خـــود انجـــام داد. 
ــرده  ــری ک ــن شــرکت را رهب ــدگاه و چشــم انداز وی ســالها ای گرچــه دی
اســـت، امـــا بـــه احتمـــال زیـــاد بـــدون داشـــتن یـــک تیـــم خـــوب و مناســـب 

ــش نمی رســید. ــه هدف ــز ب ــن شــرکت هرگ ای

3-سرعتبالاوساختارشکنی
ــت،  ــوه نوش ــهامداران بالق ــه س ــه ب ــه ای ک ــرگ و نام ــف زاکرب ــه لط ب
ـــه آن  ـــن شـــعار معتقـــد اســـت و ب ـــه ای ـــوک مدت هـــا اســـت کـــه ب فیس ب
ایمـــان دارد. او هرگـــز از انجـــام اقدامـــات ســـریعی کـــه بتواننـــد همـــه چیز را 
بـــه لـــرزه دربیاورنـــد و همچنیـــن احتمـــال اشـــتباه کـــه همیشـــه وجـــود دارد، 

ابایـــی نداشـــته اســـت.
ــه و  ــرد، هنگام ــی ک ــار News Feed را معرف ــن ب ــوک اولی ــی فیس ب وقت
غوغایـــی در میـــان کاربـــران ایـــن شـــبکه اجتماعی برپاشـــد، بـــه انـــدازه ای که 
یـــک گـــروه اعتراضـــی در ســـایت، بعـــد از چنـــد روز 700000 عضـــو پیـــدا 
کـــرد. کاربـــران بـــه خشـــم آمـــده بودنـــد، و بـــه نظـــر می رســـید فیس بـــوک 
بـــه پایـــان کار خـــود رســـیده اســـت. امـــا آن هـــا تنظیمـــات حریـــم خصوصـــی 
ــوک  ــد کــه فیس ب ــران نشــان دهن ــه کارب ــد ب ــد و ســعی کردن را افزودن
چگونـــه کار می کنـــد. در نهایـــت کاربـــران بـــه اســـتفاده از آن عـــادت کردند 

و حتـــی بـــه آن عاقمنـــد شـــدند.
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4-بیشترازهرچیزیبهخانوادهخوداهمیتبدهید
ــری  ــر تاج ــه ه ــی اســت ک ــای ضــروری کارآفرین ــی از درس ه ــن یک ای
ـــد کـــه توجـــه و وقـــت  ـــاد بگیـــرد. او می دان ـــد آن را از زاکربـــرگ ی می توان
ــچ  ــت، هی ــب موفقی ــم اســت. در تعقی ــدر مه ــواده  چق ــا خان ــدن ب گذران
چیـــز بدتـــر از آن نیســـت کـــه در پایـــان روز کســـی را نداشـــته باشـــید کـــه 
موفقیـــت خـــود را بـــا او تقســـیم کنیـــد. مهـــم نیســـت کـــه چقـــدر می خواهید 
ــز  ــد، هرگ ــا چــه ســرعت طــی کنی ــی را ب ــای ترق ــق باشــید و پله ه موف

ــل شــوید. ــد و از آن هــا غاف ــده بگیری ــان را نادی ــد خانواده ت نبای
ـــا پریســـیا چـــان ازدواج کـــرد و  ـــرگ ب در 19 مـــی 2012 ، مـــارک زاکرب
آن هـــا زندگـــی خـــوب و خوشـــی بـــا یکدیگـــر دارنـــد. وقتـــی دخترشـــان بـــه 
دنیـــا آمـــد، مـــارک دو مـــاه مرخصـــی گرفـــت. اهمیتـــی نـــدارد کـــه مـــارک 
ــی می توانســت انجــام دهــد، مهــم کارهــای  ــاه چــه کارهای ــن دو م در ای
ــد. ــد از آن انجــام می ده ــالهای بع ــده و س ــای آین ــه او در ماه ه اســت ک

5-مشکلاتدشوار،راهحلهایابتکاریبهدنبالدارند
مـــارک زاکربـــرگ بـــه کارآفرینـــان توصیـــه می کنـــد نـــوآور و خاق باشـــند. 
ــن  ــا ای ــوک دشــوار اســت، ام ــده فیس ب ــورد آین گرچــه پیشــگویی در م
حقیقـــت کـــه ایـــن ســـایت شـــبکه اجتماعـــی توانســـته مدت هـــا بـــا موفقیـــت 
دوام بیـــاورد، خـــود یـــک دســـتاورد محســـوب می شـــود. نـــوآوری، بهـــروری 
ــوآوری  ــن ن ــر ای ــا اگ ــد، ام ــش می ده ــروی کار را افزای ــرمایه و نی در س
ـــن وجـــود نداشـــته،  ـــد کـــه پیـــش از ای ـــق کن ـــدی خل ـــار جدی خـــاص، اعتب
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مشـــکات زیـــادی در پـــی خواهـــد داشـــت که قبـــاً وجـــود نداشـــتند و برای 
حـــل ایـــن مشـــکات نیـــاز بـــه ایده هـــای خاقانـــه اســـت. مشـــکاتی کـــه بـــه 
کارهـــای خاقانـــه مربـــوط می شـــوند، راهکارهـــای خاقانـــه هـــم می طلبنـــد.

6-سادگی
ــه  ــا ن ــد، ام ــاده کنی ــت س ــش هس ــه امکان ــی ک ــا جای ــا را ت "کاره

انیشــتین آلبــرت  ســاده تر." 
ــه  ــرگ اســت و قطــع ب ــوب زاکرب ــه و محب ــورد عاق ــول م ــل ق ــن نق ای
ــه  ــوک ب ــا فیس ب ــد. ب ــل می کن ــن عم ــل بنیادی ــن اص ــه ای ــن وی ب یقی
ســـرعت می   تـــوان متوجـــه شـــد کـــه موضـــوع از چـــه قـــرار اســـت و تمرکـــز 
ایـــن شـــبکه اجتماعـــی همیشـــه بـــر روی بخش هـــای لازم و ضـــروری بـــوده 

اســـت.

7-"نه"گفتنرایادبگیرید
بــا افزایــش محبوبیــت فیس بــوک در میــان کاربــران، طرح هــای 
پیشـــنهادی زیـــادی مثـــاً بـــرای  محصـــولات جدیـــد یـــا مشـــارکت مطـــرح 
شـــد. در مـــواردی هـــم زاکربـــرگ پیشـــنهاد خریـــد کل شـــرکت فیس بـــوک 

بـــه قیمـــت بســـیار بـــالا را دریافـــت کـــرد.
بـــه هرحـــال، او همیشـــه نگاهـــش بـــه ماموریتـــی اســـت کـــه خـــود را ملـــزم 
ــب  ــزی را نامناس ــیری چی ــن مس ــر در ای ــد و اگ ــام آن می دان ــه انج ب
ــرگ  ــارک زاکرب ــی م ــن یعن ــد. ای ــه" می گوی ــه آن "ن ــط ب ــد، فق ببین
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تمرکـــز فوق العـــاده ای روی کارش دارد و چیزهـــای جزیـــی او را از مســـیرش 
ــک کســب و کار  ــرای ی ــد ب ــه می توانن ــی ک ــد. چیزهای منحــرف نمی کنن

نوپـــا مخـــرب باشـــند.

8-نیازبهرشدوپیشرفتمداوم
ــم  ــال رشــد و پیشــرفت ه ــه دنب ــر اســت، ب ــال تغیی ــه دنب ــرگ ب زاکرب
هســـت. در روزهـــای ابتدایـــی، او یـــک تیـــم رشـــد ترتیـــب داد که تعهدشـــان 
ـــوک ترغیـــب  ـــام در فیس ب ـــه ثبـــت ن ـــراد بیشـــتری را ب ـــود کـــه اف ـــن ب ای
کننـــد. فیس بـــوک متوجـــه شـــد کـــه کاربـــران بـــه حداقـــل 10 دوســـت در 
ســـایت نیـــاز دارنـــد تـــا همچنـــان بـــه ســـراغ ایـــن شـــبکه اجتماعـــی بیاینـــد، 

ــا ــر ی ــی اظهارنظ ــت و ویژگ ــام را راه انداخ ــان ثبت ن ــن جری بنابرای
 suggestion را تنطیـــم کـــرد تـــا بـــه افـــراد در یافتـــن کســـانی کـــه ممکـــن 

اســـت بشناســـند، کمـــک کنـــد.
ــی اش در  ــون توانای ــد و پیشــرفت را مدی ــن رش ــوک بخشــی از ای فیس ب
ـــرگ همـــواره  ـــران اســـت. تمرکـــز زاکرب ـــه حرف هـــای کارب گـــوش دادن ب
بـــر دو چیـــز بـــوده اســـت: داشـــتن مســـیری مشـــخص بـــرای ایـــن شـــرکت 
)پیشـــرفت مـــداوم( و تیـــم بزرگـــی کـــه ســـکاندار حرکـــت آن در این مســـیر 
اســـت. بـــا وجـــود چنیـــن توجهـــی، رشـــد و پیشـــرفت اجتنـــاب ناپذیـــر خواهد 

. د بو
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9-بهاهدافبلندمدتفکرکنید
فقـــط 3 ســـال پـــس از راه انـــدازی فیســـبوک، یاهـــو پیشـــنهاد خریـــد یـــک 
ــن پیشــنهاد  ــرگ ای ــن شــرکت را مطــرح کــرد. زاکرب ــارد دلاری ای میلی
ــرای  ــای مهمــی را ب ــا چیزه ــن اینجــا هســتم ت ــت: " م ــرد و گف را رد ک
بلنـــد مـــدت بســـازم. هـــر چیـــز دیگـــری غیـــر از ایـــن باعـــث حواس پرتـــی 
می شــود". چشــم انداز بلنــد مــدت فیس بــوک بی شــک برآمــده از 

ـــود. ـــرگ ب ـــالای مـــارک زاکرب هـــدف بلندب

1۰-خودتانرابهچالشبکشید
ــخت ترین  ــت س ــت را در لیس ــگاه نخس ــواره جای ــن هم ــان مانداری زب
زبان هـــای دنیـــا دارد. بهتریـــن زمـــان یادگیـــری زبانهـــای جدیـــد، در ســـن 
کودکـــی، ده  ســـالگی یـــا حداکثـــر در ســـن نوجوانـــی اســـت. بزرگســـالان برای 
تســـلط بـــه یـــک زبـــان جدیـــد )هـــر زبانـــی کـــه باشـــد( معایـــب شـــناختی 
ــان  ــن ســخت ترین زب ــاد گرفت ــه ی ــد ک ــس تصــور کنی ــد. پ ــی دارن بالای
دنیـــا بـــرای زاکربـــرگ 30 ســـاله چقـــدر می توانســـت دشـــوار باشـــد. مـــارک 
ایـــن زبـــان را انتخـــاب کـــرد چـــون " زبـــان چینـــی دشـــوار اســـت و مـــارک 

ــوار". ــای دش ــق چالش ه ــم عاش ه

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید
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تلگــرام شــبکه را بخوانیــد تــا  بدانید
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پدر علم مدیریت نوین چه توصیه هایی برای جوانان دارد؟

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان پیتر دراکر

پیتـــر دراکـــر یکـــی از برجســـته ترین نویســـندگان عصـــر حاضـــر در حـــوزه 
ــت او  ــث معروفی ــت باع ــوزه مدیری ــته های او در ح ــود. نوش ــت ب مدیری
شـــد. تاکیـــد وی بیشـــتر روی مســـئله روابـــط انســـانی در مدیریـــت اســـت و 
دیدگاه هـــای او در مـــورد مدیریـــت در سراســـر جهـــان مـــورد اســـتقبال واقـــع 

شـــده اســـت.
پیتـــر دراکـــر " پـــدر علـــم مدیریـــت نویـــن" تئـــوری مدیریـــت را بـــه یـــک 
شـــاخه جـــدی تبدیـــل کـــرد. او در طـــول زندگـــی حرفـــه اش کـــه تقریبـــاً بـــه 
ــه  ــب و کار ب ــن کس ــیوه های نوی ــی را در ش ــید، انقاب ــال می رس 70 س
وجـــود آورد کـــه تحـــولات دور از دســـترس همچـــون غیـــر متمرکزســـازی، 

ــرار مــی داد. ــر ق خصوصی ســازی و توانمندســازی را تحــت تاثی
دراکـــر جـــزو اولیـــن افـــرادی بـــود کـــه در مـــورد ظهـــور جامعـــه اطاعاتـــی 
ــداع  ــش ورزان" را اب ــاح " دان ــال 1959 اصط ــرد، و در س ــخنرانی ک س
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ــان  ــرای بی ــاده ب ــان س ــتفاده از زب ــاده گویی و اس ــبک وی در س ــود. س نم
ــب و کار و  ــران کس ــوی مدی ــب و کار، از س ــده کس ــتراتژی های پیچی اس
نهادهـــای اجتماعـــی در سراســـر جهـــان مـــورد اســـتقبال قـــرار گرفـــت. تاثیـــر 
ــب و  ــماری از کس ــداد بی ش ــر روز در تع ــای وی ه ــرات و دیدگاه ه نظ
ــان احســاس می شــود.  ــام جه ــای سیاســی در تم ــا و تصمیم گیری ه کاره
و امـــا درس هایـــی کـــه پیتـــر دراکـــر" پـــدر مدیریـــت نویـــن" بـــه کارآفرینان 

می آمــوزد:

1-خود-توسعهایراتمرینکنید
خـــود- توســـعه ای موضـــوع اصلـــی  تمـــام نوشـــته ها و آموزه هـــای دراکـــر 
ـــه ســـن  اســـت. او می نویســـد" مهـــم ایـــن اســـت کـــه دانـــش ورز وقتـــی ب
میانســـالی رســـید از خـــود یـــک انســـان بســـازد و پـــرورش دهـــد نـــه یـــک 
حســـابدار مالیاتـــی یـــا یـــک مهنـــدس هیدرولیـــک." در مـــورد زندگیتـــان 
ــرار اســت  ــه ق ــی ک ــه جای ــم ب ــال و ه ــان ح ــه زم ــم ب ــد، ه ــر کنی فک
در آینـــده برویـــد. فقـــط بـــه کارتـــان فکـــر نکنیـــد، بـــه زندگـــی خـــارج از 
کار هـــم فکـــر کنیـــد. ببینیـــد چـــه چیـــزی کار می کنـــد، چـــه چیـــزی کار 
نمی کنـــد، چـــه چیزهایـــی را احتمـــالاً بایـــد اضافـــه کنیـــد و چـــه چیزهایـــی 

را حـــذف.

2-مراقبکارمندانتانباشید
ــر  ــه ه ــرا ک ــید، چ ــد باش ــما کار می کنن ــرای ش ــه ب ــرادی ک ــب اف مراق
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ــب و کار  ــه "کس ــت ب ــش، در نهای ــوع فعالیت ــارغ از ن ــب و کاری ف کس
ــود. ــم می ش ــردم" خت م

3-شغلدومیاشغلموازیداشتهباشید
دراکـــر حامـــی و مدافـــع داشـــتن شـــغل دوم در زمینه هایـــی مثـــل تدریـــس، 
ــراد را  ــت. او اف ــی اس ــازمان های غیرانتفاع ــردن در س ــا کار ک ــتن ی نوش
تشـــویق می کنـــد تـــا کارهایـــی مشـــابه کار اصلـــی خـــود را در یـــک محیـــط 
ــک  ــد از ی ــل می توان ــک وکی ــال، ی ــرای مث ــد. ب ــعه دهن ــاوت توس متف
شـــرکت حقوقـــی ســـنتی بـــه ســـراغ یـــک شـــرکت حقوقـــی غیردولتی بـــرود.
ضمـــن ایـــن کـــه همچنـــان در شـــغل اصلـــی خـــود هســـتید، بـــه احتمـــالات 
ـــا شـــغل اصلـــی خودفکـــر کنیـــد.  ـــا شـــغلی مـــوازی ب داشـــتن شـــغل دوم ی
ببینیـــد کـــه چقـــدر ایـــن احتمـــالات بـــا ارزش هـــا، تجربیـــات و تحصیـــات 
ــه چــه  ــی  ب ــن تغییرات ــرای پشــتیبانی از چنی ــد و ب شــما جــور درمی آین

ــد. ــاز داری ــود نی ــی خ ــی در زندگ ــر جهت های ــا و تغیی روش ه

4-خودرادرگیرکارباتیمتانکنید
 وقتــی می خواهیــد تیمــی بــرای خودتــان تشــکیل دهیــد، بهتریــن 
اســـتعدادها را انتخـــاب کنیـــد. افـــراد بـــا اســـتعداد از ضروریـــات هر ســـازمان 
موفقـــی هســـتند. دســـت بـــه کار شـــوید و اعضـــای جدیـــد تیـــم را انتخـــاب و 

اســـتخدام نماییـــد.
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5-نقاطقوتمنحصربهفردخودراشناساییوتوسعهدهید
مفهـــوم "شایســـتگی های اصلـــی" ممکـــن اســـت بـــرای ســـازمان ها ســـاخته 
شـــده باشـــد، امـــا بـــرای افـــراد هـــم کاربـــرد دارد. دراکـــر می گویـــد بـــا توجـــه 
بـــه تجربـــه ای کـــه دارد، تعـــداد کمـــی از افـــراد قـــادر بـــه بیـــان نقـــاط قـــوت 
خـــود هســـتند. ببینیـــد در انجـــام چـــه کارهایـــی منحصـــر بـــه فـــرد هســـتید، 
و در کار و خـــارج از کار در چـــه زمینه هایـــی می توانیـــد بهتـــر عمـــل کنیـــد 
و نقـــش داشـــته باشـــید. روی نقـــاط قـــوت خـــود ) یـــا شایســـتگی های اصلـــی 
خـــود( تمرکـــز کنیـــد و روش هـــای جدیـــدی بـــرای گرامـــی داشـــتن و بهـــره 

بـــردن از آن هـــا بیابیـــد.

6-سخاوتخودرابهکاربگیرید
بـــه بـــاور دراکـــر، لازمـــه هـــر زندگی، نشـــان دادن حس ســـخاوت و بخشـــش 
ــی  ــتعدادهایتان در زمینه های ــان و اس ــتن زم ــتراک گذاش ــه اش ــت. ب اس
همچـــون فعالیت هـــای داوطلبانـــه، کارآفرینـــی اجتماعـــی  و راهنمایـــی کردن، 
فرصت هایـــی را بـــرای کمـــک کـــردن بـــه دیگـــران فراهـــم می ســـازد. ایـــن 
کارهـــا مزایای شـــخصی هـــم دارد- از گســـترش دایره دوســـتان و همکارانتان 
گرفتـــه تـــا عمیقتـــر شـــدن تجربـــه زندگـــی. بـــه هـــر آنچـــه کـــه خـــارج از 
محـــل کارتـــان رخ می دهـــد، فکـــر کنیـــد؛ ســـپس بـــه راههایـــی فکـــر کنیـــد 

کـــه می توانیـــد ســـخاوت خـــود را در آن هـــا بـــه نمایـــش بگذاریـــد.
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7-توسعهاختلافهابهجایتوافقها
ــات،  ــد. اختاف ــری نکنی ــود دارد، تصمیم گی ــر وج ــاف نظ ــی اخت ــا وقت ت
ــک  ــد، باعــث تحری ــا می گذارن ــای م ــش پ ــی را پی ــا و گریزراهای گزینه ه
ــته  ــورات از پیش پنداش ــا از تص ــد ت ــک می کنن ــوند و کم ــل می ش تخی
بگریزیـــم.  بـــه راه هـــای جایگزیـــن توجـــه کنیـــد. بدانیـــد چـــرا افـــراد اختاف 

نظـــر دارنـــد. از هـــر دو طـــرف مســـائل ســـر دربیاوریـــد.

8-بدانیدزمانشماراکجامیبرد
بـــرای مدیریـــت زمانتـــان، لازم اســـت بدانیـــد زمـــان صـــرف چـــه کارهایـــی 
ــا  ــود را کج ــان خ ــوید زم ــن ش ــه مطمئ ــرای آن ک ــا راه ب ــود. تنه می ش
صـــرف می کنیـــد ایـــن اســـت کـــه آن را ثبـــت کنیـــد. حافظه تـــان بـــه شـــما 
ــه ظــن  ــه ب ــد ک ــی صــرف کرده ای ــان خــود را در جای ــه زم ــد ک می گوی

ـــان بایـــد صـــرف می کردیـــد، امـــا ایـــن اشـــتباه اســـت. خودت

9-آموزشویادگیری
از دیـــد دراکـــر آمـــوزش و پـــرورش نقـــش کلیـــدی در یـــک جامعـــه قـــوی 
و کاربـــردی ایفـــا می کنـــد. او بـــاور دارد کـــه دانـــش ورزان بایـــد یادگیـــری 
را از زمـــان تحصیـــات رســـمی خـــود آغـــاز کننـــد و آن را در طـــول زندگـــی 
ــتگی دارد  ــان بس ــه خودش ــن ب ــد ای ــر می گوی ــد. دراک ــه دهن ــود ادام خ
ــد.  ــی  خــود کنن ــای زندگ ــی از روزمرگی ه ــری مســتمر را جزی ــا یادگی ت
اولویت هـــا و همچنیـــن بهتریـــن راه هـــای یادگیـــری را مـــد نظـــر قـــرار دهیـــد. 
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ممکـــن اســـت بخواهیـــد چیـــزی را آمـــوزش دهیـــد. همانطـــور کـــه دراکـــر 
اشـــاره می کنـــد" هیـــچ کـــس بـــه انـــدازه کســـی کـــه مجبـــور اســـت مطلبـــی 
ــی  ــرای پیش بین ــن راه ب ــرد." بهتری ــاد نمی گی ــد، آن را ی ــوزش ده را آم
آینـــده، ســـاختن آن اســـت." پـــس نفـــس عمیـــق بکشـــید، از هـــر کجـــا کـــه 
ـــار  هســـتید شـــروع کنیـــد و بـــه ســـوی زندگـــی کامـــل پیـــش برویـــد، هرب

یـــک قـــدم.

1۰-رهاییبرنامهریزیشده
ــود را  ــد خ ــان تعه ــدت زم ــد. م ــزی کنی ــان برنامه ری ــک پای ــرای ی ب
ــر  ــد.  اگ ــن نمایی ــرای آن تعیی ــی را ب ــط و مرزهای ــد و خ ــخص کنی مش
زمـــان کافـــی بـــرای تمـــام کـــردن آن نداریـــد، اصـــاً آن را انجـــام ندهیـــد. 
یـــک مکانیـــزم بازبینـــی آمـــاده کنیـــد آنـــگاه می توانیـــد بـــرای ادامـــه، تغییـــر 
مســـیر یـــا توقـــف تصمیم گیـــری کنیـــد. وقتـــی کاری را متوقـــف می کنیـــد، 

مجـــال کافـــی بـــرای کارهـــای دیگـــر را پیـــدا خواهیـــد کـــرد.

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید
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تلگــرام شــبکه را بخوانیــد تــا  بدانید
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10  قانون موفقیت جف بزوس

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان بنیان گذار سایت آمازون

موفقیـــت، چـــه در یـــک کســـب و کار کوچـــک باشـــد چـــه در یـــک شـــرکت 
بـــزرگ، بـــه رهبـــر آن مجموعـــه برمی گـــردد. مهـــم نیســـت کـــه ایـــن فـــرد 
ــازون باشــد. شــاید  ــزوس، بنیانگــذار آم ــد و قامــت جــف ب کســی در ق
بـــزوس بـــه انـــدازه زاکربـــرگ و بیـــل گیتـــس شـــناخته شـــده نباشـــد، امـــا 
آموزه هایـــی دارد کـــه می توانـــد بـــرای هـــر کارآفرینـــی مفیـــد واقـــع شـــود.

ــالا  ــد ب ــا درآم ــن شــغل ب ــی چندی ــس از فارغ التحصیل ــه پ ــزوس گرچ ب
داشـــت، امـــا می خواســـت ایـــده خـــود را بـــرای راه انـــدازی کســـب و کارش 
دنبـــال کنـــد، اینگونـــه بـــود کـــه آمازون شـــکل گرفـــت. بـــزوس تمـــام انرژی 
و تمرکـــز خـــود را معطـــوف مشـــتریانش کرد. شـــاید ایـــن خواســـته در صدر 
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ـــه عنـــوان  ـــود کـــه مشـــتریان را راضـــی نگـــه دارد. از او ب خواســـته های او ب
ـــاد می شـــود کـــه  یـــک کارآفریـــن تحلیل گـــر، دمدمـــی مـــزاج و باهـــوش ی
توانســـت امپراتـــوری خـــود را بســـازد و بـــا ســـبک مدیریتـــی خـــود کســـب و 

کارهـــای دیگـــری را راه انـــدازی نمایـــد.

1-سرسختوانعطافپذیرباشید
طبـــق گفتـــه بـــزوس، کارآفرینـــان خـــوب بایـــد سرســـخت و انعطاف پذیـــر 
ــدگاه  ــا در دی ــد" م ــازون می گوی ــه آم ــاره ب ــن اش ــزوس ضم ــند. ب باش
خـــود سرســـخت و در جزییـــات  انعطاف پذیـــر هســـتیم." سرســـخت بـــودن 
ــن بخــش.  ــودن دومی ــر ب ــن بخــش اســت و انعطاف پذی ــدگاه، اولی در دی
بـــزوس می افزایـــد " اگـــر سرســـخت نباشـــید، در همـــان مراحـــل آزمایـــش 
ـــه ســـرعت تســـلیم می شـــوید و اگـــر انعطاف پذیـــر نباشـــید، فقـــط وقـــت  ب
ــادر  ــر ق ــد و دیگ ــد ش ــد خواهی ــاً ناامی ــد و کام ــف می کنی ــود را تل خ

نخواهیـــد بـــود راهکارهـــای مختلـــف حـــل یـــک مســـئله را ببینیـــد."

2-مبنایاستراتژیخودرارویچیزهایقراردهیدکهتغییرنمیکنند
فـــروش لـــوازم آرایشـــی، صندلـــی تراکتـــور و حافظـــه ذخیره ســـازی داده هـــا 
همگـــی بخشـــی از یـــک طـــرح بـــزرگ بـــا ســـه ثابـــت هســـتند: ارائـــه انتخاب 

گســـترده تر، قیمـــت کمتـــر و تحویـــل مطمئـــن و ســـریع.
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3-ببینیـــدمشـــتریانتانبـــهچـــهچیزهایـــینیـــازدارنـــد،وایـــنکـــه
معکـــوسکارکنیـــد

ــای  ــون تبلت ه ــازون همچ ــزرگ آم ــد و ب ــای جدی ــای پروژه ه ویژگی ه
ــن  ــای ای ــه ج ــه ب ــت ک ــن اس ــی ای ــای الکترونیک ــدل و کتاب خوان ه کین
ــع مشــتریان  ــاب طب ــف شــوند ب ــا ذوق و ســلیقه مهندســین تعری کــه ب
تعریـــف شـــده اند. اگـــر مشـــتریان چیزهایـــی را نخواهنـــد آن  چیزهـــا حـــذف 
ـــودی بخـــش قدرتمنـــدی از  ـــه قیمـــت ناب می شـــوند حتـــی اگـــر ایـــن کار ب

شـــرکت تمـــام شـــود.

4-هرکسیبایدبتوانددرکالسنتریامرکزتماسکارکند
ــد  ــکایت ها می توانن ــی، ش ــای ویروس ــا و باگ ه ــر توییت ه ــن عص در ای
ــه خــودش  ــازون و از جمل ــر آم ــزاران مدی ــزوس از ه ــر باشــند. ب ویرانگ
ــد.  ــدا کنن ــور پی ــاس حض ــز تم ــال در مرک ــه دو روز در س ــد ک می خواه

نتیجـــه ایـــن کار تواضـــع و همدلـــی بـــا مشـــتریان اســـت.

5-نگرانیودلمشغولیهایتانبرایمشتریانباشدنهبرایرقبا
بـــزوس بـــه ایـــن نکتـــه اشـــاره می کنـــد کـــه دغدغـــه شـــرکت های فنـــاوری 
رقبـــا هســـتند: ایـــن شـــرکت ها منتظـــر می ماننـــد تـــا ببینـــد رقبایشـــان چـــه 
ــا  ــد ت ــود را می کنن ــعی خ ــام س ــد تم ــد بع ــی می کنن ــی را معرف محصول
ــان  ــر از رقبایش ــدم جلوت ــک ق ــد و ی ــد کنن ــا آن تولی ــق ب ــزی مطاب چی
باشـــند. امـــا شـــرکت آمـــازون بـــا گـــوش کـــردن بـــه مشـــتریانش کســـب 
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ــل  ــرای ح ــه ب ــاخت ک ــازون )AWS( را س ــرویس های وب آم و کار س
مشـــکات آنـــان طراحـــی شـــده بـــود آن هـــم بـــا میزبانـــی اپلیکیشـــن داخلی 
بســـیار گرانقیمـــت و محصـــولات منبـــع بـــازی کـــه آنقـــدر قـــوی نبودنـــد تـــا 

ــد. ــا در حــال رشــد پشــتیبانی کنن ــزرگ ی از شــرکت های ب

6-ایـــنروزاولاینترنـــتاســـت.مـــاهنـــوزبایـــدچیزهـــایزیـــادی
یـــادبگیریـــم

ــه اش  ــن نام ــال 1997 در اولی ــدگاه را در س ــن دی ــار ای ــن ب ــزوس اولی ب
ـــدگاه اش را تغییـــر  ـــه ســـهامداران آمـــازون عنـــوان کـــرد. هنـــوز هـــم  دی ب
نـــداده اســـت. در اداره هـــای مرکـــزی جدیـــد آمـــازون دو تـــا از بزرگتریـــن 
ســـاختمان ها، ســـاختمان روز اول شـــمالی و روز اول جنوبـــی هســـتند. بـــزوس 
ــک  ــوان ی ــه عن ــت ب ــورد اینترن ــش  در م ــم در مصاحبه های ــوز ه هن
ــم  ــه خــوب درک نمی شــود و دائ ــد ک ــت می کن ــناخته صحب ــان ناش جه

ــی آورد. ــد م ــدی پدی ــگفتی های جدی ش

7-کاریکنیدکهکارمندانمانندمالکانفکرکنند
وقتـــی بـــزوس ایـــن جملـــه را در اولیـــن نامه ســـالانه آمـــازون نوشـــت، تعداد 
کارمنـــدان وی از 158 در ســـال گذشـــته بـــه 614 تـــن رســـیده بـــود. و در 

حـــال حاضـــر هـــم 23 هـــزار کارمنـــد دارد.
مولفـــه اصلـــی ایـــن دیـــدگاه، اســـتفاده از اختیـــار معاملـــه ســـهام دراســـتخدام 
ـــان روی  ـــزوس در نامـــه ســـال 1997 نوشـــت: " مـــا همچن ـــوده اســـت. ب ب
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اســـتخدام ها و حفـــظ کارمنـــدان بـــا ذوق و اســـتعداد تمرکـــز خواهیـــم کـــرد 
و ســـعی می کنیـــم همچنـــان بـــه جـــای پـــول نقـــد کمبـــود حقـــوق و دســـتمزد 
آنـــان را بـــا اختیـــار معاملـــه ســـهام جبـــران نماییـــم. می دانیـــم موفقیـــت مـــا 
ـــا انگیـــزه  ـــادی روی توانایـــی مـــا در جـــذب و حفـــظ کارمنـــدان ب تاثیـــر زی
خواهـــد گذاشـــت، کارمندانـــی کـــه بایـــد هماننـــد مالـــکان آن شـــرکت فکـــر 

کننـــد، بایـــد در عمـــل هـــم ایـــن احســـاس را داشـــته باشـــند."

8-فرهنگیرابسازیدکهمناسبشرکتشمااست
فرهنـــگ آمـــازون ســـخت کوشـــی و هزینـــه آگاهـــی اســـت، ایـــن فرهنـــگ 
در خـــور شـــرکتی اســـت کـــه هماننـــد یـــک شـــرکت دولتـــی، تحـــت اصـــول 
پذیرفتـــه شـــده حســـابداری در بیشـــتر عمـــر خـــود ســـود اندکـــی حاصـــل 
کـــرده و زیـــان اندکـــی متحمـــل شـــده اســـت. بـــزوس در نامـــه ســـال 2015 
نوشـــت" مـــا هرگـــز ادعـــا نمی کنیـــم کـــه روش مـــا روش درســـتی اســـت 
– امـــا روش ماســـت. طـــی دو دهـــه گذشـــته گـــروه بزرگـــی از افـــراد خـــوش 
فکـــر را گردهـــم آورده ایـــم. کســـانی کـــه بـــاور دارنـــد روش ما انـــرژی بخش 

و معنادار اســـت."

ــهبحــثبنشــینید،ازنشــاندادن ــدوب ــهدهی 9-یادداشــتارائ
ــد اســلایدبپرهیزی

ــن  ـــد " یــک روش ســنتی برگــزاری جلســات شــرکتی ای ـــزوس می گوی ب
اســـت کـــه شـــخصی جلـــوی اتـــاق می ایســـتند و مطالـــب خـــود را بـــا نمایـــش 
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اســـاید ارائـــه می دهـــد. از نظـــر مـــا بـــا ایـــن روش فقـــط می توانیـــد اطاعات 
اندکـــی را دریافـــت کنیـــد، فقـــط مطالبـــی را دریافـــت می کنیـــد کـــه تیتـــروار 
لیســـت شـــده اند. ایـــن روش بـــرای ارائـــه دهنـــده آســـان اســـت امـــا بـــرای 
شـــنونده دشـــوار. آنچـــه کـــه مـــا بـــه جـــای ایـــن کار انجـــام می دهیـــم ایـــن 
اســـت کـــه تمـــام جلســـات را بـــا اســـتفاده از یادداشـــت های گزارشـــی تقریبـــاً 
6 صفحـــه ای برگـــزار می کنیـــم. وقتـــی مجبـــور هســـتید ایده هـــای خـــود را 
ـــر فکـــر در  ـــا جمله هـــا و پاراگراف هـــای کامـــل بنویســـید، وضـــوح عمیق ت ب

ــردد." ــان می گ آن نمای
اگـــر وارد جریـــان نوشـــتن شـــوید، متوجـــه رویـــداد اتفاق های جالـــب خواهید 
ــد،  ــپ می کنی ــت تای ــا انگش ــه ب ــی ک ــریع تر از زمان ــما س ــز ش ــود. مغ ب
افـــکار و ایـــده   تولیـــد می کنـــد. ســـاخت اســـاید ایـــن تاثیـــر را نـــدارد چـــون 

مجبوریـــد افـــکار خـــود را فقـــط بـــه ارائـــه نـــکات اصلـــی معطـــوف نماییـــد.

1۰-"مامایلیممدتهاخودرابهبیاطلاعیبزنیم"
ـــرت کـــردن حـــواس دیگـــران  ـــازن شـــبیه پ ـــدا، رشـــد و توســـعه  آم در ابت
ــت  ــی قیم ــوع گاه ــن موض ــود. همی ــرکت ب ــن ش ــودآوری ای ــدم س ازع
ســـهام را کاهـــش مـــی داد و موجـــب تحقیـــر و تمســـخر تحلیگـــران می شـــد. 
بـــزوس شـــانه بـــالا می انداخـــت و اظهـــار بی اطاعـــی می کـــرد. اگـــر ابتـــکار 
عمل هـــای جدیـــد در او حـــس اســـتراتژیک ایجـــاد کننـــد، بازدهـــی مالـــی 5 

تـــا 7 هـــم ســـال خـــوب اســـت.   
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10  قانون موفقیت تیم کوک

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان مدیرعامل شرکت اپل

ـــز مدیـــر عامـــل اجرایـــی ســـتودنی و یکـــی از  در اکتبـــر 2011، اســـتیو جاب
ــدی  ــل شــیوه جدی ــا درگذشــت وی، اپ ــل، درگذشــت. ب ــذاران اپ  بنیان گ
از رهبـــری را تجربـــه کـــرد، شـــیوه ای کـــه رنـــگ و بویـــی متفـــاوت داشـــت. 
تیـــم کـــوک کـــه مســـئولیت بزرگـــی را پذیرفتـــه و ســـکان اپـــل را در دســـت 
ــار و  ــده پرب ــی خــود آین ــا شــیوه مدیریت ــا ب ــرد ت ــود، ســعی ک ــه ب گرفت

درخشـــانی را بـــرای ایـــن شـــرکت رقـــم بزنـــد.
وقتـــی بخواهیـــد پـــا جـــا پـــای بـــزرگان بگذاریـــد، یعنی همـــان کاری کـــه تیم 
کـــوک )Tim Cook( کـــرد، مشـــکات تان بـــه عنـــوان رهبـــر چندیـــن برابـــر 
ــد شــرکت و ســرمایه گذاران را  ــر بای ــوان رهب ــه عن ــا ب ــه تنه می شــود. ن
بـــه ســـمت موفقیـــت هدایـــت کنیـــد، بلکـــه بایـــد تمـــام مخالفـــان و افـــراد 



www.hektips.com

کتابشماره3|کارآفرینی1|رمزهایموفقیتراازموفقهابشنوید|36

مـــردد را آرام نماییـــد. تیـــم کـــوک تـــا حـــدی موفـــق شـــد هـــر دوی ایـــن 
کارهـــا را انجـــام دهـــد و طبیعتـــاً درس هایـــی در ایـــن موفقیـــت هســـت کـــه 

دانســـتن آن هـــا خالـــی از لطـــف نیســـت.
و اما رمز موفقیت تیم کوک مدیرعامل اجرایی اپل:

1-ازسایههانترسید
زمانـــی کـــه کـــوک جایگزیـــن جابـــز شـــد، می دانســـت کـــه وظیفـــه ســـنگینی 
ــر داشــت.  ــم خب ــز ه ــری جاب ــیوه رهب ــه اســت و از ش ــده گرفت را برعه
تیـــم کـــوک ســـعی نکـــرد شـــیوه رهبـــری اســـتیو جابـــز را کپـــی کنـــد، شـــاید 
هـــم فکـــر انجـــام ایـــن کار بـــه ذهنـــش خطـــور کـــرده باشـــد. ولـــی کـــوک 
ـــود، تصمیـــم  ـــر او افکنـــده شـــده ب ـــز ب علی رغـــم ســـایه    کـــه از میـــراث جاب
گرفـــت فقـــط رهبـــری باشـــد کـــه خـــودش شـــیوه آن را بلد بـــود. آیـــا کوک 
ســـعی کـــرد کارهـــا را کمـــی شـــبیه جابـــز انجـــام دهـــد؟ بله. آیـــا کســـی او را 
ســـرزنش کـــرد؟ خیـــر. آیـــا خـــوب اســـت کـــه تیـــم کـــوک ســـلیقه خـــود را 
وارد فرهنـــگ اپـــل کـــرده اســـت؟ بـــه طـــور حتـــم ایـــن طـــور اســـت و اکثـــر 

ســـهامداران ایـــن شـــرکت بـــا او موافقنـــد.

2-خطرپذیرباشید
زندگـــی یـــک رهبـــر آســـان و راحـــت نیســـت. بعضـــی وقت هـــا رهبـــران باید 
ـــد زندگـــی اطرافیان شـــان  تصمیم هـــای دشـــواری اتخـــاذ کننـــد کـــه می توان
ـــد بتوانیـــد در  ـــرار دهـــد. گرچـــه دشـــوار اســـت، امـــا بای را تحـــت تاثیـــر ق
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هنـــگام پذیـــرش خطـــر بـــه قابلیت هایتـــان اطمینـــان کنیـــد. تیـــم کـــوک این 
موضـــوع را درک می کنـــد کـــه بایـــد بـــرای موفق شـــدن خطرپذیر باشـــد. او 
بـــاور دارد کـــه بـــدون خطـــر کـــردن کـــه البتـــه ممکـــن اســـت گاهـــی اوقـــات 

بـــا شکســـت همـــراه باشـــد، رســـیدن بـــه موفقیـــت غیـــر ممکـــن اســـت.

3-بهاطرافیانتاناطمینانکنید
ـــه نظـــر و  ـــه آن کـــه رهبـــری اســـت کـــه ب تیـــم کـــوک معـــروف اســـت ب
رای گـــروه خـــود اطمینـــان دارد. او ایـــن شـــانس را دارد کـــه اکثـــر مدیـــران 
اجرایـــی موفـــق و برجســـته بـــا او همـــکاری دارنـــد و بـــه او در تقســـیم کارهـــا 
کمـــک می کننـــد. او می دانـــد ایـــن افـــراد، افـــراد موفـــق بـــا ایده هـــای عالـــی 
ـــا  ـــی اجـــازه می دهـــد ت ـــران اجرای ـــه ایـــن مدی ـــوآور هســـتند و اغلـــب ب و ن
رهبـــری را بـــه عهـــده بگیرنـــد. یکـــی از اصـــول رهبـــری آن اســـت کـــه درک 
ــه  ــپردن بخشــی از کار ب ــد و س ــز را نمی دانی ــه چی ــما هم ــه ش ــد ک کنی
دســـت گـــروه کاریتـــان می توانـــد بـــه شـــما کمـــک کنـــد تـــا رهبـــری موفـــق 

. شید با

4-فروتنباشید
ــود را  ــت خ ــوک وق ــم ک ــد. تی ــا آمده ای ــد از کج ــوش نکنی ــز فرام هرگ
ــل  ــگاه های اپ ــه فروش ــری ب ــد س ــا بتوان ــد ت ــم می کن ــه ای تنظی ــه گون ب
بزنـــد و بـــا مشـــتریانش ارتبـــاط چهـــره بـــه چهـــره برقـــرار کنـــد یـــا ایـــن کـــه 
ایمیل هایشـــان را بخوانـــد. تیـــم کـــوک می گویـــد:" نبایـــد بگذاریـــد منـــزوی 



www.hektips.com

کتابشماره3|کارآفرینی1|رمزهایموفقیتراازموفقهابشنوید|38

شـــوید ایـــن موضـــوع بســـیار مهـــم اســـت و بـــه نظـــر مـــن مهمتریـــن چیـــز 
ــی موجــب  ــی می باشــد. تواضــع و فروتن ــل اجرای ــر عام ــک مدی ــرای ی ب
احتـــرام کارمندانتـــان بـــه شـــما می شـــود و البتـــه یـــک اصـــل ضـــروری بـــرای 

تبدیـــل کـــردن شـــما بـــه یـــک رهبـــر کســـب وکار فوق العـــاده اســـت."

5-شفافیت،یکاصلکلیدی
کـــوک می دانســـت کـــه شـــفافیت یـــک اصـــل کلیـــدی اســـت. بـــا انتقـــادات 
شـــدیدی کـــه در خصـــوص اســـتانداردهای کارمنـــدان جهانـــی اپـــل وجـــود 
داشـــت، کـــوک درهـــا را گشـــود و جهـــان را بـــه دیـــدن نحـــوه عملکـــرد اپـــل 
دعـــوت کـــرد. بـــا ایـــن کار او نـــه تنهـــا حســـن نیـــت ایـــن شـــرکت را نشـــان 
داد، بلکـــه اســـتاندارهای صنعتـــی را بـــرای دیگـــر ســـازندگان تنظیـــم کـــرد. 
کـــوک می گویـــد مـــا می خواهیـــم بـــه همـــان انـــدازه کـــه در محصولاتمـــان 

نـــوآور هســـتیم در مســـئولیت پذیری خودمـــان هـــم نـــوآور باشـــیم.

6-اشتباهاتتانرابپذیرید
توصیـــه کـــوک بـــرای کارآفرینان و مدیـــران اجرایـــی توصیه ای بســـیار مفید 
ــا بخصــوص  ــر آدم ه ــد:" اکث ــراد اســت. کــوک می گوی ــی اف ــرای تمام ب
مدیرهـــای اجرایـــی و مدیـــران رده بـــالا، آنقـــدر بـــه ایده هـــای قدیمـــی خـــود 
وابســـته هســـتند کـــه قـــدرت و جســـارت اینکـــه بپذیرنـــد اشـــتباه می کننـــد 
را ندارنـــد. آن هـــا بایـــد قـــدرت و جســـارت تغییـــر ذهـــن خـــود را داشـــته 

" باشند.
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7-آنچهراکهانجاممیدهید،خوبانجامدهید
ـــل شـــرکتی اســـت کـــه براســـاس آنچـــه کـــه انجـــام می دهـــد و خـــوب  اپ
ــر  ــد اگ ــب کنی ــاید تعج ــت. ش ــده اس ــاخته ش ــد، س ــام می ده ــم انج ه
بگوییـــم کـــه اپـــل محصـــولات کمـــی را تولیـــد می کنـــد. تیـــم کـــوک تاکیـــد 
می کنـــد کـــه ایـــن تمرکـــز روی کار کلیـــد موفقیـــت مـــداوم اپـــل اســـت. اگـــر 
دقـــت کـــرده باشـــید ایـــن شـــرکت 4 آیپـــاد دارد. دو آیفـــون اصلـــی. دو آیپد 
و چنـــد تایـــی هـــم مـــک. در ضمـــن اپـــل روی بهبـــود زیرســـاخت خـــود و 

محصولاتـــی کـــه مـــردم دوســـت دارنـــد، تمرکـــز می کنـــد.

8-مسیرخودرابهتدریجعوضکنید
 )i( "ـــه تولیـــد محصـــولات فوق العـــاده "آی ـــادی ب ـــه زی ـــز عاق اســـتیو جاب
ـــا "آی" شـــروع  ـــاد کـــه همگـــی ب داشـــت، مثـــل آی مـــک، آی فـــون، آی پ
ــا  ــای آی کاود ی ــا نام ه ــل ب ــاوت اپ ــرویس های متف ــی س ــدند. حت می ش
آی مســـیج بودنـــد. حـــال مـــا اپـــل واچ را داریـــم، نـــه آی واچ، مـــا اپل پنســـیل 
ــه  ــل کار ن ــورد اپ ــاتی در م ــن گزارش ــه آی پنســیل، و همچنی ــم ن را داری
ــی  ــه راحت ــا ب ــت، ام ــولات نیس ــن محص ــن ای ــی  بی ــچ تفاوت آی کار. هی
متوجـــه می شـــوید کـــه نـــه تنهـــا در نحـــوه تفکـــر بلکـــه در رهبـــری شـــرکت 

هـــم تغییراتـــی صـــورت گرفتـــه اســـت.

9-قوانینخودتانرابنویسید
اگـــر حقیقتـــاً می خواهیـــد هماننـــد یک رهبـــر عمل کنیـــد، بایـــد قوانیـــن خودتان 
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ــی  ــای درس ــای کتاب ه ــاس مرزبندی ه ــد براس ــر بخواهی ــید. اگ را بنویس
رهبـــری کنیـــد، بـــرای یافتـــن موفقیت هـــای مســـتمر باید دائـــم در تقا باشـــید. 
بـــه نـــدرت می توانیـــد ســـناریوهای زندگـــی واقعـــی و مشـــکات مربـــوط بـــه 
ـــدا کنید.اگـــر هـــر کاری را طبـــق فرمـــول  آن هـــا را در کتاب هـــای درســـی پی
موجـــود انجـــام دهیـــد، بهتریـــن کاری کـــه می توانیـــد انجـــام دهیـــد ایـــن اســـت 
کـــه بـــه همـــان مقامـــی برســـید کـــه دیگـــران رســـیده اند. ایـــن یـــک درس مهم 
در رهبـــری اســـت، ایـــن کـــه بدانیـــد چـــه زمانـــی از قوانین پیـــروی کنیـــد و چه 

زمانـــی آن هـــا را دور بریزیـــد.

1۰-تنوعمهماست
ایـــده پشـــت این فلســـفه آن اســـت کـــه آدم ها تجربه هـــای فـــراوان و متفاوتـــی دارند 
و شـــرکت هایی کـــه بتواننـــد بیشـــترین تجربیـــات خـــاق را مهـــار کنند، در مســـیر 
کســـب و کار خـــود بســـیار  ابتـــکاری و نـــوآور عمـــل خواهنـــد کـــرد. تیم کـــوک این 
واقعیـــت را بخوبی تشـــخیص می دهد و تنوع را اســـاس فلســـفه مدیریتی خـــود قرار 
داده اســـت. او می گویـــد:" مـــا تنـــوع فکـــر می خواهیـــم. مـــا تنـــوع ســـبک می خواهیم. 
مـــا می خواهیـــم مـــردم خودشـــان باشـــند. ایـــن ویژگـــی خارق العـــاده اپل اســـت. وقتی 

اشـــتباهی می کنیـــم آن را می پذیریـــم و شـــهامت تغییـــر را داریم."

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید
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تلگــرام شــبکه را بخوانیــد تــا  بدانید
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10  قانون موفقیت رید هافمن

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان بنیان گذار لینکدین

موفقیـــت آســـان بدســـت نمی آیـــد. بـــرای موفـــق بـــودن بایـــد ســـخت تاش 
کـــرد. اگـــر بـــه فعالیـــت تجـــاری خـــود اهمیـــت می دهیـــد، بـــدون آشـــنایی با 
قوانیـــن تجـــارت و بـــدون داشـــتن اطاعـــات کافـــی در ایـــن عرصـــه، دســـت 
یافتـــن بـــه موفقیت هـــای بـــزرگ امکان پذیـــر نخواهـــد بـــود. نشســـتن پـــای 
ســـخن بـــزرگان ایـــن عرصـــه و شـــنیدن تجربیـــات و رمـــوز کارهـــا آن هـــا 

می توانـــد بســـیار اثربخـــش باشـــد.
ــغ 26.2  ــه مبل ــن را ب ــه قصــد دارد لینکدی ــرد ک مایکروســافت اعــام ک
ــود را  ــد خ ــن خری ــن کار بزرگتری ــا ای ــد و ب ــداری کن ــارد دلار خری میلی
ــبکه های  ــت ش ــتواری را در جه ــم و اس ــم زد و گام محک ــخ رق در تاری
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ــن  ــی ای ــین اجرای ــس پیش ــذار و رئی ــت. بنیانگ ــاری برداش ــی تج اجتماع
شـــرکت؛ ریـــد هافمـــن 13 ســـال پیـــش لینکدیـــن را بـــا دعـــوت 350 نفـــر 
ــی  ــن ســرویس شــبکه اجتماع ــه ای ــرای پیوســتن ب ــن خــود ب از مخاطبی
آغـــاز نمـــود، در حـــال حاضـــر ایـــن شـــبکه عـــاوه بـــر 105 میلیـــون کاربـــر 
ــن  ــه مرکــزی آنای ــن ب ــون عضــو دارد. لینکدی ــاه، 433 میلی فعــال در م
بـــرای متخصصیـــن صاحـــب حرفـــه تبدیـــل شـــد تـــا از فرصت هـــای شـــغلی 
موجـــود مطلـــع شـــوند و همیـــن موضـــوع از آن یـــک ســـرویس ارزشـــمند 
بـــرای اســـتخدام های اجرایـــی ســـاخت و گنجینـــه ای از داده هـــا را در اختیـــار 

ـــن امـــکان برخـــوردار اســـت. ـــرار داد کـــه کمتـــر شـــرکتی از ای آن ق

1-هدفگذاریهایبزرگ
مهـــم نیســـت کـــه کســـب و کار نوپـــای شـــما بـــه دنبـــال ایده هـــای بـــزرگ 
اســـت یـــا ایده هـــای کوچـــک، رنـــج و ســـختی کـــه بایـــد در ایـــن راه تحمـــل 
کـــرد بـــه یـــک انـــدازه اســـت – پـــس چـــرا هدف هـــای بـــزرگ را انتخـــاب 
ــه  ــی ک ــا سرویس ــول ی ــک محص ــی ی ــه؟ یعن ــی چ ــزرگ یعن ــم؟ ب نکنی
ــازار را در  ــه ب ــن ک ــا ای ــاورد و ی ــه وجــود بی ــازار خاصــی را ب ــد ب می توان

دســـت بگیـــرد.

2-بهدنبال"نوآوریهایتحولآفرین"باشید
 اگـــر قصـــد داریـــد کار جدیـــدی را آغـــاز کنیـــد، از خودتـــان بپرســـید: »چـــه 
کاری می توانـــم انجـــام دهـــم کـــه پیـــش از ایـــن نمونـــه اش وجـــود نداشـــته 
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ــن  ــد م ــا محصــول جدی ــا ســرویس ی ــوده اســت؟« آی ــش نب ــا امکان و ی
ــد؟  ــق کن ــدی خل ــازار جدی ــا ب ــی شــود ی ــازار فعل ــن ب ــد جایگزی می توان
ــک  ــاوری در ی ــن را بنیانگــذاری کــرد، صنعــت فن ــی هافمــن لینکدی وقت
بحـــران عمیـــق بـــود. او بـــه تمـــام فرصت هـــای کـــه اینترنـــت ایجـــاد می کرد 
بـــه خوبـــی توجـــه کـــرد و ایـــن ایـــده در ذهنـــش نقـــش بســـت کـــه بالاخـــره 
ـــن  ـــوآوری ای ـــاز دارد. ن ـــن نی ـــل شـــغلی آنای ـــه یـــک پروفای ـــردی ب هـــر ف
ـــه جـــای آن کـــه منتظـــر پاســـخ از ســـوی  ـــراد ب ـــود کـــه اف کار در آنجـــا ب
شـــرکت ها و یـــا وب ســـایت هایی باشـــند کـــه فـــرم تقاضـــای کار را در آنجـــا 
ــغلی  ــای ش ــن فرصت ه ــه بهتری ــتقیماً ب ــتند مس ــد، می توانس ــر کرده ان پ

دسترســـی داشـــته باشـــند.

3-ساختشبکهایکهبتوانیدباآنمحصولخودراتقویتکنید
ــک  ــزرگ، ی ــای ب ــر شــرکت نوپ ــه پشــت ه ــد ک ــردم تصــور می کنن م
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــرار دارد. واقعی ــی ق ــده عال ــک ای ــا ی ــن ب کارآفری
شـــرکت های بـــزرگ توســـط تعـــدادی از افـــراد بـــا اســـتعداد شـــکل می گیرند 
ــن  ــده اند. موفق تری ــره ش ــده محاص ــت کنن ــبکه های تقوی ــط ش ــه توس ک
کارآفرینـــان معمـــولاً از مشـــاوران، ســـرمایه گذاران، همـــکاران و ارتبـــاط بـــا 

ــد. ــتفاده می کنن ــتریان اس مش

4-خودتانرابرایبهترینهاوبدترینهاآمادهکنید
ــگفت زده  ــوب  ش ــای خ ــان از رخ دادن اتفاق ه ــات کارآفرین ــی اوق گاه
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ــن فرصت هــای  ــر برنامه هــای خــود از ای ــا تغیی ــد ب ــا بای می شــوند، آن ه
پیـــش آمـــده اســـتفاده کننـــد. تـــا می توانیـــد دور و بـــر خودتـــان و شـــرکتتان 
مامـــوران اطاعاتـــی داشـــته باشـــید. بخشـــی از برنامه ریـــزی شـــما بایـــد در 
ــات  ــر اقدام ــد. و اگ ــه انتظارشــان را نداری ــواردی باشــد ک ــا م مواجــه  ب
شـــما در آن زمینـــه کارســـاز نشـــد، از خودتـــان بپرســـید:" نقشـــه بعـــدی من 

چیســـت؟"

5-انعطافپذیریخودراتداومببخشید
بســیاری از مشــاوران کارآفرینــی توصیــه می کننــد »ســمج باشــید؛ 
چشــم انداز خــود را حفــظ کنیــد!« یــا »اطاعــات محــور همه چیــز 
هســـتند؛ زمـــان تغییـــر را بدانیـــد!« امـــا در واقـــع ســـخت اســـت کـــه هـــم 
ــا  ــید. ام ــر باش ــم انعطاف پذی ــد و ه ــداری کنی ــود پای ــم انداز خ روی چش
مـــن توصیـــه می کنـــم یـــک انعطاف پذیـــری مـــداوم و پایـــدار را پیـــش روی 
ــداوم ببخشــید.  ــن وضعیــت را ت ــد ای خــود داشــته باشــید و ســعی کنی

6-راهاندازیزودترازموقع
ــه  ــید، وگرن ــز" باش ــتیو جاب ــه اس ــن ک ــر ای ــن " مگ ــه هافم ــه گفت ــا ب بن
احتمـــال ایـــن کـــه کارآفرینـــان هـــم در مـــورد محصولاتشـــان دچـــار اشـــتباه 
ــی کــه محصولتشــان  ــا زمان ــی ممکــن اســت ت شــوند وجــود دارد، و حت
در اختیـــار مـــردم قـــرار می گیرنـــد، متوجـــه اشـــکال  کار خـــود نشـــوند. وی 
ـــوده، یکـــی از هـــم- ـــن ب ـــدازی لینکدی ـــد کـــه وقتـــی در حـــال راه ان می افزای
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بنیانگـــذاران ایـــن ســـرویس از وی خواســـته تـــا زمانـــی کـــه ویژگـــی "تمـــاس 
یـــاب" راه انـــدازی می شـــود، صبـــر کنـــد؛ امـــا مشـــخص شـــد کـــه ایـــن کار 
لازم نبـــود- لینکدیـــن هنـــوز هـــم بعـــد از 8 ســـال ایـــن ویژگـــی را اضافـــه 

نکـــرده اســـت.   

7-مشتاقباشید
اهــداف متعالــی داشــته باشــید، امــا مراقــب اعتماد هــا و باورهــای 
کورکورانـــه در نظریه هـــای خـــود باشـــید. ایـــن کـــه ســـعی کنیـــد تـــا جایـــی 
ـــه ایـــن خاطـــر کـــه یـــاد  کـــه می توانیـــد زود شـــروع کنیـــد، مهـــم اســـت ب
بگیریـــد کـــه مشـــتریان شـــما چگونـــه از محصـــول و ســـرویس شـــما اســـتفاده 
ــخص  ــه مش ــد ک ــی را بدانی ــت معیارهای ــم اس ــن مه ــد. همچنی می کنن
ــش  ــان پی ــا اهدفت ــق ب ــان مطاب ــا و آرزوهایت ــا دیدگاه ه ــه آی ــد ک می کنن
ـــد  ـــا بدانی ـــد ت ـــد بازخوردهـــای شـــبکه خـــود را دریافـــت کنی ـــد. بای می رون
کـــه آیـــا بایـــد بـــر ســـر هـــدف، محصـــول و یـــا ســـرویس خـــود باقـــی بمانید. 
بـــه عبـــارت دیگـــر ذوق و اشـــتیاق خـــود را حفـــظ کنیـــد امـــا همیشـــه بـــه 
دنبـــال چشـــم اندازهای خـــوب در نحـــوه کار خـــود باشـــید. بـــرای نـــوآوران 
خـــاق بســـیار آســـان اســـت کـــه مجـــذوب داســـتان خودشـــان شـــوند، بـــه 

جـــای آن  کـــه یـــاد بگیرنـــد بـــه کـــدام ســـو بایـــد حرکـــت کننـــد.
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8-داشـــتنیـــکمحصـــولخـــوبمهـــماســـت،امـــاداشـــتنیـــک
ایـــدهفـــوقالعـــادهبـــرایتوزیـــعمحصـــولمهمتـــراســـت

هافمـــن می گویـــد، شـــما می توانیـــد یـــک محصـــول فوق العـــاده بســـازید امـــا 
هیـــچ کـــس متوجـــه آن نشـــود. توزیـــع محصـــول خـــود را اســـاس کارتـــان 

قـــرار دهیـــد.

ـــهفرهنـــگداشـــتهباشـــیدواســـتخدامهارااز ـــادیب 9-توجـــهزی
همـــانابتـــدایکارانجـــامدهیـــد

بنـــا بـــه گفتـــه هافمـــن، اولیـــن اســـتخدام ها فرهنـــگ شـــما را می ســـازند، پس 
ایـــن کار را بـــه خوبـــی انجـــام دهیـــد. اولیـــن افـــرادی کـــه اســـتخدام می کنید؛ 
ــل  ــد. عق ــه می یاب ــه ادام ــن حلق ــد و ای ــراد بعــدی را اســتخدام می کنن اف
ایـــن طـــور حکـــم می کنـــد کـــه شـــما بـــرای شـــرکت نوپـــای خـــود به کســـانی 
نیـــاز داریـــد کـــه حداقـــل 10 ســـال تجربـــه داشـــته باشـــند. آموزه هـــای 10 
ســـال پیـــش یـــک فـــرد باهـــوش امـــروز بـــه درد شـــما نمی خـــورد، شـــما در 
حـــال حاضـــر کارهایـــی انجـــام می دهیـــد کـــه در 10 ســـال گذشـــته امـــکان 
ـــا ســـرعت  انجـــام آن هـــا وجـــود نداشـــت و جهـــان و چشـــم انداز رقابتـــی ب
نـــور در حـــال تغییرنـــد. آنچـــه شـــما واقعـــاً نیـــاز داریـــد افـــرادی هســـتند که 

بتواننـــد ســـریع یـــاد بگیرند.

1۰-قوانینکارآفرینی،نهقوانینطبیعت
بـــه قوانینـــی کـــه دیگـــران تنظیـــم کرده انـــد؛ زیـــاد توجـــه نکنیـــد. کارآفرینان 
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ــتند.  ــق هس ــد، موف ــام می دهن ــار کاری را  انج ــن ب ــی اولی ــد. وقت نوآوران
ـــد ایـــن قوانیـــن را دور  ـــرای انجـــام برخـــی کارهـــا مجبوری گاهـــی اوقـــات ب

ـــد.  ـــم می کنن ـــد تنظی ـــات قوانیـــن جدی ـــان گاهـــی اوق ـــد. کارآفرین بزنی

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید

www.hektips.com

تلگــرام شــبکه را بخوانیــد تــا  بدانید
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از ماساژ درمانی و طراحی تا خلق یک شبکه اجتماعی!

10 رمز موفقیت کارآفرینان از زبان خالق توییتر

توییتـــر نوعـــی ســـرویس شـــبکه اجتماعـــی آنایـــن اســـت کـــه بـــه کاربرانش 
ــک  ــتند. ج ــی بفرس ــت های متن ــر، پس ــا 140 کاراکت ــد ب ــکان می ده ام
ــداع  ــارس 2006 آن را اب ــی در م ــبکه اجتماع ــن ش ــق ای ــی خال دورس
ــی و  ــرد اجتماع ــر کارب ــروزه توییت ــرد. ام ــدازی ک ــد راه ان ــاه بع ــد م و چن
ارتباطـــی پیـــدا کـــرده اســـت و دومیـــن شـــبکه اجتماعـــی پرطرفـــدار پـــس از 

ــت. ــوک اس فیس ب
ــر)Twitter( و  ــریالی توییت ــذار س ــوان بنیانگ ــه عن ــت او را ب ــن اس ممک
اســـکوئر)Square( بشناســـید. امـــا آیـــا می دانســـتید دورســـی یـــک ماســـاژور 
ــد انجــام  ــی کار طراحــی و م ــه صــورت تفنن ــه ب ــود ک ــدرک  ب دارای م
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ــی داد؟ م
شـــرکت های دو میلیـــارد دلاری جـــک دورســـی موفـــق و پررونـــق هســـتند. 
ــتفاده  ــرکار اس ــه س ــن ب ــرای رفت ــوس ب ــم از اتوب ــوز ه ــی هن ــا دورس ام
ــره   ــی روزم ــد از کارهای ــام می ده ــی انج ــه دورس ــرکاری ک ــد. ه می کن
صبحگاهـــی بـــدون تغییـــرش گرفتـــه تـــا اصـــرار او بـــه داشـــتن یـــک مـــدل 
ــتون های  ــی س ــای وی همگ ــادات و نگرش   ه ــن ع ــب و همچنی ــوی جال م
ــم  از نظــر جــک  ــا ببینی ــی او هســتند. ام ــی در پ ــای پ ــی موفقیت ه اصل
دورســـی، بنیانگـــذار توییتـــر و اســـکوئر رمزهـــای موفقیـــت کارآفرینـــان در 

چیســـت:

1-باایدهآغازکنید
ــه  ــت ک ــن اس ــود دارد ای ــه وج ــی ک ــور غلط ــد تص ــی می گوی دورس
کارآفرینـــان موفـــق کاری می کننـــد کـــه رئیـــس خودشـــان باشـــند، و بعـــد به 
دنبـــال ایـــده می گردنـــد. بـــه اســـتدلال وی اغلـــب کســـب و کارهـــا زمانـــی 

ــد. ــل   کنن ــا معکــوس عم ــذاران آن ه ــه بنیانگ ــق می شــوند ک موف

2-یکشرکتشفافبسازید
در طـــول تمـــام جلســـاتی کـــه در ادارات مرکـــزی اســـکوئر برگـــزار می شـــود، 
برخی هــای یادداشــت برداری می کننــد و بعــد ایــن یادداشــت ها را 
ــد:"  ــی می گوی ــتند. دورس ــرکت می فرس ــن ش ــدان ای ــام کارمن ــرای تم ب
ــد،  ــه می دارن ــطح نگ ــک س ــه را در ی ــات هم ــت ها اطاع ــن یادداش ای
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ــرات  ــا و نظ ــام دیدگاه ه ــه تم ــن ک ــد. ای ــم دارن ــری ه ــای دیگ ــا مزای ام
ــه  ــا ب ــم آدم ه ــم و کاری می کنی ــت می کنی ــون را دریاف ــد و گوناگ جدی
روش هـــای مختلـــف فکـــر کننـــد و خاقیت هـــای بیشـــتری را در ســـازمان 

ایجـــاد نماینـــد. "

3-منتظربمانیدتازمانآمدنایدهبزرگفرابرسد
در ابتـــدا ایـــده توییتـــر در ســـال 2000 بـــه ذهـــن دورســـی رســـید. اما ارســـال 
پیـــام کوتـــاه هنـــوز کار بزرگـــی نبـــود. آمریکایی هـــا بـــه طـــور متوســـط تنهـــا 
ــرعت  ــه س ــد:" ب ــی می گوی ــد. دورس ــال می کردن ــاه ارس ــن در م 35 مت
فهمیـــدم ...هیـــچ کـــس دیگـــری دســـتگاه پســـت الکترونیکـــی موبایل نـــدارد، 
بنابرایـــن ایـــن سیســـتم بـــه نوعـــی بااســـتفاده بـــود. در ســـال 2006 روزی 
ــتر از آن  ــاه بیش ــر م ــا ه ــید. آمریکایی ه ــرا رس ــودم ف ــرش ب ــه منتظ ک
کـــه تمـــاس تلفنـــی بگیرنـــد، پیـــام متنـــی ارســـال می کردنـــد." جک دورســـی 
ــه  ــاز و در ژوئی ــارس آغ ــاه م ــر را در م ســرویس شــبکه اجتماعــی توییت
همـــان ســـال راه انـــدازی کـــرد. وقتـــش رســـید، زمـــان مناســـب بـــود و توییتر 

گل کـــرد.

4-مسیرهایشغلیهمیشهمسیرهایمستقیمینیستند
درســت قبــل از راه انــدازی توییتــر، دورســی در دانشــکده طراحــی 
ــن و جــدی همچــون  ــای معی ــود. کاره ــاس ب ــد، مشــغول طراحــی  لب م
ـــه  ـــم گرفـــت ب ـــی داشـــت.  پـــس چـــرا تصمی تصویرگـــری و ماســـاژ درمان
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ســـراغ برنامه نویســـی و کارآفرینـــی بـــرود؟ وی می گویـــد: " آن هـــا ابزارهـــای 
ـــم می خواســـت، بســـازم." او امیـــدوار  ـــا آنچـــه را دل ـــد ت مـــورد نیـــازم بودن

ــود. ــورک ش ــهردار نیوی اســت روزی ش

5-بهروزمرگیاعتقادداشتهباشید
دورســـی هـــر روز صبـــح اش را بـــه یـــک شـــکل آغـــاز می کنـــد: او صبح هـــا 
ــی  ــوت فرنگ ــرش ت ــک ب ــویا و ی ــس س ــا س ــز ب ــرغ آب پ دو تخم م
ــد.  ــزی می کن ــت برنامه ری ــا دق ــود را ب ــه ی خ ــام هفت ــورد. وی تم می خ
دوشـــنبه روز مدیریـــت اســـت. در شـــرکت اســـکوئر یـــک جلســـه فکـــری و 
عملـــی داریـــم و در توییتـــر یـــک جلســـه کمیتـــه عملیاتـــی. ســـه شـــنبه روز 
محصـــول، مهندســـی و طراحـــی اســـت. چهارشـــنبه روز بازاریابـــی، رشـــد و 
توســعه و ارتباطــات اســت. پنجشــنبه روز مشــارکت و توســعه دهندگان 

اســـت. جمعـــه هـــم روز مصاحبـــت و فرهنـــگ.

6-رسیدنبهکمالازطریقسادگی
140 حـــرف، تمـــام آن چیـــزی اســـت کـــه از توییتـــر نصیب تـــان می شـــود.
هیـــج جایـــی بـــرای هجاهـــای غیرضـــروری وجـــود نـــدارد. دورســـی دوســـت 
دارد ایده هـــای پیچیـــده را دریافـــت و بقایـــای مفهومـــی آن را حـــذف کنـــد، 
بنابرایـــن فقـــط می توانیـــد روی چیزهـــای بســـیار مهـــم تمرکـــز کنیـــد. جـــک 
ــورد  ــد. در م ــوان کن ــرکت ها را عن ــدف ش ــه ه ــک کلم ــد در ی می توان
توییتـــر ایـــن کلمـــه ارتبـــاط اســـت و در مـــورد اســـکوئر ایـــن کلمـــه تجـــارت.
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7-یادداشتهارانگهدارید
همــه تاریخ گذاری هــا بــه دوره دبیرســتان بــاز می گــردد، مدت هــا 
پیـــش از آن کـــه دورســـی شـــرکت هایش را بســـازد، یادداشـــت های خـــود 
را نگـــه می داشـــت و حـــالا می گویـــد ایـــن بهتریـــن کاری اســـت کـــه تـــا بـــه 

حـــال در زندگـــی خـــود انجـــام داده اســـت.

9-ارتباطوهمکاریدواصلکلیدیهستند
دورســـی می گویـــد اگـــر دو بخـــش اداری داریـــد کـــه بـــا هـــم ارتبـــاط  ندارند، 
یـــا دو نفـــر کـــه نمی تواننـــد بـــا هـــم همـــراه باشـــند، ایـــن اختـــاف نظـــر در 
ـــی کـــه عرضـــه می کنیـــد خـــودش را نشـــان می دهـــد و مشـــتریان  محصول
ــه  ــد. شــما مشــکات شــرکت تان را ب ــن اختاف نظــر را می بینن ــما ای ش
میـــان مشـــتریان تان می بریـــد، کـــه کاری گســـتاخانه و خودخواهانـــه اســـت. 
ــدازه محصــول و  ــه ان ــا از طراحــی و مهندســی شــرکت و ســازمان ب " م

سرویســـی کـــه می ســـازیم، مطمئـــن هســـتیم."

8-بهکارهااولویتبدهید
هـــر کـــس روز خـــود را بـــه نحـــوی برنامه ریـــزی می کنـــد. دورســـی اعتقـــاد 
ــی  ــچ موفقیت ــه هی ــود ب ــان خ ــرای زم ــزی ب ــدون برنامه ری ــه ب دارد ک
ــرای  ــع ب ــه جام ــک برنام ــل، او از ی ــن دلی ــه همی ــید. ب ــد برس نمی توانی
زمانبـــدی کارهایـــش اســـتفاده می کنـــد و از طریـــق اولویـــت دادن بـــه کارهـــا 

ــد. ــی کن ــدی م ــا را طبیقه بن آن ه
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1۰-ازتعطیلاتآخرهفتهبهخوبیاستفادهکنید
برخی هـــا تصـــور می کننـــد کـــه آخـــر هفته هـــا بهتریـــن زمـــان بـــرای انجـــام 
اضافـــه کاریســـت تـــا در کارهـــا پیـــش بیافتنـــد. امـــا بســـیاری از افـــراد موفق 
عـــادت بـــه انجـــام ایـــن کار ندارنـــد. روزهـــای پایانـــی هفتـــه روز بازتاب هـــا، 

بازخوردهـــا، اســـتراتژی و آمـــاده شـــدن بـــرای بقیـــه هفته اســـت.

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید
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قانون های موفقیت جان کوم

10  رمز موفقیت کارآفرینان از زبان خالق واتس اپ

چـــه کســـی بهتـــر از جـــان کـــوم )Jan Koum( می توانـــد الهـــام بخـــش شـــما 
در شـــروع کســـب و کارتـــان باشـــد، کســـی کـــه واتـــس اپ را راه انـــدازی کرد 
ــه از  ــوک فروخــت. وی ک ــه فیس ب ــارد دلار ب ــغ 19 میلی ــه مبل و آن را ب
خانـــواده فقیـــری بـــود توانســـت بـــا تـــاش و پشـــتکار جایـــگاه مهمـــی را در 

ایـــن عصـــر فنـــاوری بـــه خـــود اختصـــاص دهـــد.
جـــان کـــوم در ســـن نوجوانـــی عاقـــه زیـــادی بـــه برنامه نویســـی کامپیوتـــر 
داشـــت. او خـــودش کدنویســـی را یـــاد گرفـــت بـــدون آن کـــه آموزشـــی در 
ـــه  ـــرای کار ب ـــه عنـــوان مهنـــدس IT ب ایـــن زمینـــه دیـــده باشـــد. ســـپس ب
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ـــود کـــه ارتبـــاط  شـــرکت یاهـــو رفـــت. در طـــول دوره کاریـــش در یاهـــو ب
صمیمـــی و بســـیار نزدیکـــی بـــا برایـــان اکتـــون)Brian Acton(  پیـــدا کـــرد. 

ـــه شـــکل گیری واتـــس اپ شـــد. ـــان اکتـــون  منجـــر ب ـــا برای دوســـتی او ب
ــت  ــز موفقی ــس اپ - رم ــق وات ــوم- خال ــان ک ــر ج ــم از نظ ــال ببینی ح

کارآفرینــان در چیســت؟

1-گذشتهشمابهانهایبرایشکستشمادرزندگینیست
 در حالـــی کـــه مـــادر جـــان کـــوم بـــرای امـــرار معـــاش بـــه کار پرســـتاری 
بچـــه مشـــغول بـــود، وی نیـــز در یـــک بقالـــی کارهایـــی همچون تمیـــزکاری و 
تـــی کشـــیدن انجـــام مـــی داد. حتـــی آن هـــا در مقطعـــی از زندگـــی خودشـــان 
وابســـته بـــه کمـــک هزینـــه دولتـــی بودنـــد. او قـــرارداد خـــود بـــا فیس بـــوک 
ــی کــه او و  ــی همانجای را دم در اداره خدمــات اجتماعــی امضــا کــرد یعن

مـــادرش بـــرای دریافـــت بـــن غـــذا در صـــف می ایســـتادند.

2-آیندهنگرباشید
بـــا وجـــود گذشـــته تلـــخ، او یـــاد گرفـــت کـــه زندگـــی مـــی توانـــد همیشـــه 
چیزهـــای جالبـــی هـــم در آشـــتین داشـــته باشـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، همیشـــه 
ــا  ــده ت ــن آین ــه ای ــد ک ــی دان ــده اســت. او م ــه آین ــری اش رو ب جهت گی
ــل  ــن دلی ــه همی ــود و ب ــاخته می ش ــود او س ــط خ ــادی توس ــدود زی ح

ــد. ــاده می کن ــده آم ــاختن آین ــرای س ــودش را ب خ
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3-درموردمدرسهودانشگاهزیادغلومیشود
او هنـــوز در دانشـــگاه ایالتـــی ســـان خـــوزه تحصیـــل می کـــرد و تـــازه شـــغلش 
را در یاهـــو آغـــاز کـــرده بـــود، کـــه یکـــی از ســـرورهای ایـــن شـــرکت خـــراب 
شـــد. موســـس یاهـــو دیویـــد فیلـــو بـــه موبایـــل جـــان زنـــگ زد و از او کمـــک 
خواســـت. جـــان کـــوم پاســـخ داد " مـــن ســـر کاس هســـتم". فیلـــو گفـــت" 
ســـر کاس چـــه کار می کنـــی؟ ســـریع بیـــا شـــرکت. فیلـــو تیـــم کوچکـــی از 
ــرد.  ــا کمــک بگی ــام آن ه مهندســین ســرور داشــت و می خواســت از تم

کـــوم تصمیـــم گرفـــت دانشـــگاه را نیمـــه تمـــام رهـــا کنـــد.

4-جزییاتمهماند
ـــا تاســـیس کـــرد.  ـــدش شـــرکت واتـــس اپ را در کالیفرنی جـــان در روز تول
ــود را  ــت خ ــا وق ــوم روزه ــه ک ــود ک ــده ب ــته نش ــوز نوش ــن اپ هن ای
ـــا تمـــام شـــماره  صـــرف ســـاخت کـــدbackend می کـــرد تـــا اپ خـــود را ب
موبایل هـــا در سراســـر جهـــان ســـینک کنـــد. او ماه هـــای زیـــادی را صـــرف 

ــرد. ــن اپ ک ــه ای ای ــاف مختصــر منطق ــا اخت ــانی صده به روزرس

5-برایفکرهایمهموجدی،قلموکاغذداشتهباشید
ــای  ــی آق ــم خــراب می شــد و هنــگ می کــرد و وقت ــه دائ ــس اپ اولی وات
ــماره ای  ــا ش ــرد، صده ــش نصــب ک ــن )Fishman( آن را در تلفن فیش م
کـــه در دفترچـــه آدرس وی بـــود- بخصـــوص دوســـتان روســـی اش- نیز آن 
را دانلـــود کردنـــد. فیش مـــن مشـــکات را مـــورد بررســـی قـــرار داد و کـــوم 
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آن هـــا را در دفتـــر یادداشـــت خـــود کـــه ســـالها پیش خریـــده بود، یادداشـــت 
کـــرد و بـــرای پروژه هـــای مهـــم نگـــه داشـــت.

6-مادامالعمربهفکریادگیریباشید
ــات  ــاوری اطاع ــه فن ــه ب ــت. وی ک ــری داش ــر یاددگی ــوم صب ــان ک ج
عاقمنـــد بـــود در خصـــوص آنچـــه کـــه از برنامه   نویســـی نرم افـــزار آموختـــه 
بـــود، شـــروع بـــه مطالعـــه و تمریـــن کـــرد. او آنقـــدر در زمینه برنامه نویســـی 
ــرای  ــس لازم ب ــه نف ــاد ب ــه اعتم ــود ک ــه نم ــن و مطالع ــزار تمری نرم اف
ـــود  ـــه قـــدری ب نوشـــتن کدهـــای نرم افـــزاری را پیـــدا کـــرد. مهـــارت وی ب
کـــه شـــرکت یاهـــو او را بـــه عنـــوان مهنـــدس زیرســـاخت فنـــاوری اطاعات 
اســـتخدام کـــرد. ســـپس تجربیـــات بیشـــتری را در خصـــوص برنامه نویســـی 

کامپیوتـــر کســـب کـــرد و توانســـت کســـب و کار خـــود را راه بیانـــدازد.

7-نگذاریدناامیدیبرشماغلبهکند
ــوک اســتخدام جــان کــوم را رد کــرد و او را نپذیرفــت. او ضمــن  فیس ب
ــرد. کار در  ــن را رد ک ــوک م ــت: "فیس ب ــوع گف ــن موض ــه ای ــاره ب اش

ــا  ــردن ب ــرار ک ــاط برق ــرای ارتب ــی ب ــک فرصــت عال ــوک ی فیس ب
ــی  ــدی زندگ ــات بع ــم انتظار اتفاق ــود. چش ــاده ب ــان های خارق الع انس

باشـــید."
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9-اشتیاقمحورباشیدنهپولمحور
ــد و  ــاز را برطــرف کن ــک نی ــه ی ــی بســازد ک جــان می خواســت محصول
وقتـــی نیـــاز برطـــرف شـــد، پـــول هم بـــه دنبالـــش بیایـــد. امـــروز او میلیـــاردر 
ــس اپ را  ــن وات ــت:" م ــوم گف ــود. ک ــی او نب ــزه اصل ــول انگی ــت. پ اس
راه انـــدازی کـــردم تـــا یـــک محصـــول عالـــی بســـازم. نمی خواســـتم بـــه خاطـــر 
آن شـــرکت بزنـــم، هدفـــم پـــول نبـــود. می خواســـتیم وقـــت خـــود را صـــرف 
ســـاختن سرویســـی کنیـــم کـــه مـــردم بخواهنـــد از آن اســـتفاده کننـــد تـــا هم 
در پولشـــان صرفـــه جویـــی شـــود و هـــم زندگیشـــان بهتـــر و راحتـــر شـــود. "

1۰-محصولخوبخودشخودشراتبلیغخواهدکرد
آیـــا می دانیـــد چقـــدر هزینـــه صـــرف بازاریابـــی ایـــن ســـرویس شـــد؟ پاســـخ 
صفـــر اســـت. سیاســـت واتـــس اپ سیاســـت بـــدون تبلیـــغ بـــود. واتـــس اپ 
در مـــورد تبلیغـــات می گویـــد" هیـــچ کـــس بـــه خاطـــر ایـــن کـــه تبلیغـــات 
ــر  ــا فک ــی ب ــود و کس ــدار نمی ش ــواب بی ــح از خ ــد صب ــتری را ببین بیش

8-ازارتباطاتخودبهرهگیرید
ــدر  ــه پاییــن جامعــه برخاسته اســت، ق ــن کــه کــوم از طبق ــل ای ــه دلی ب
ـــد کـــه در بخش هـــای مختلـــف  ـــد. او تـــاش می کن ارتباطـــات را مـــی دان
صنعتـــی ارتباطـــات زیـــادی ایجـــاد کنـــد و از ارتباطـــات خـــود بـــه بهتریـــن 

ـــرای رفـــع مشـــکات و پیشـــرفت کارهـــا اســـتفاده می کنـــد. نحـــوی ب



www.hektips.com

کتابشماره3|کارآفرینی1|رمزهایموفقیتراازموفقهابشنوید|59

با عضویت  در در سایت شبکه آخرین کتابهای الکترونیک را رایگان دانلود کنید
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تبلیغاتـــی کـــه فـــردا خواهـــد دیـــد، بـــه خـــواب نمـــی رود. بایـــد دیـــد کـــه چه 
چیـــز در افـــراد ایجـــاد انگیـــزه می کنـــد تـــا صبـــح بـــه خاطـــر دیـــدن آن از 

خـــواب بیـــدار شـــوند." 


